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O USO DA REDE SOCIAL FACEBOOK COMO FERRAMENTA EM EAD

THE USE OF THE FACEBOOK SOCIAL NETWORK AS A TOOL IN EAD

Ana Lucia Sato

SATO, Ana Lucia. O uso da rede social facebook como ferramenta em ead. Revista Integralize,
Ed.01, n.1, p. 08-18, Julho/2021. ISSN/2675-5203

RESUMO

Este trabalho teve como tema geral a investigacdo sobre a possibilidade de uso da rede social
Facebook como ferramenta de aprendizado na modalidade de educacéo a distancia (EAD). O
objetivo geral da pesquisa foi analisar a possibilidade de uso da rede social Facebook como
ferramenta educativa em EAD e por objetivos especificos discutir sobre a importancia da EAD
como modalidade de ensino, discutir sobre 0 uso atual de redes sociais e sua relacdo com a
educacdo e investigar a relacdo entre EAD e redes sociais. A metodologia utilizada foi a
pesquisa bibliografica, feita em sites, artigos e livros, com abordagem qualitativa, que buscou
novas informagdes e correlagdes entre diferentes fontes e diferentes fenémenos. Quanto ao
nivel de pesquisa, foi exploratoria e descritiva. Com enfoque na descoberta e na descrigdo das
caracteristicas de determinado fenémeno, esses niveis de pesquisa corresponderam ao que
buscamos neste trabalho. Como resultado, através da identificacdo de artigos sobre redes
sociais, Facebook e EAD que foram encontrados, percebemos que é possivel o uso das redes
sociais, especialmente do Facebook como ferramenta educativa para a educagio a distancia. E
necessario, porém, que sejam feitas mais pesquisas sobre o tema para verificar a real efetividade
do uso da ferramenta para aprendizagem. As pesquisas encontradas ja indicam os beneficios da
utilizacdo e a necessidade desse uso frente a era da informacdo e as novas necessidades
tecnoldgicas da sociedade.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Redes sociais. Facebook. Aprendizagem

ABSTRACT

This work had as its general theme the investigation of the possibility of using the social
network Facebook as a learning tool in the modality of distance education (EAD). The general
objective of the research was to analyze the possibility of using the social network Facebook as
an educational tool in DE and for specific purposes to discuss the importance of DE as a
teaching modality, discuss the current use of social networks and its relationship with education
and investigate the relationship between distance education and social networks. The
methodology used was bibliographic research, carried out on websites, articles and books, with
a qualitative approach, which sought new information and correlations between different
sources and different phenomena. As for the level of research, it was exploratory and
descriptive. Focusing on the discovery and description of the characteristics of a given
phenomenon, these levels of research corresponded to what we seek in this work. As a result,
through the identification of articles on social networks, Facebook and EAD that were found,
we realized that it is possible to use social networks, especially Facebook as an educational tool
for distance education. It is necessary, however, that more research is done on the subject to
verify the real effectiveness of using the tool for learning. The research already indicates the
benefits of use and the need for this use in light of the information age and the new technological
needs of society.

Keywords: Distance education. Social networks. Facebook. Learning
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INTRODUCAO

A educacdo a distancia (EAD) vem se apresentando como diferencial na educacao
brasileira nas ultimas décadas. Sua diversidade de acesso, de materiais, de formas de estudar
atrai cada vez mais pessoas para descoberta desta nova modalidade de ensino. Da mesma forma
como a educacdo a distancia trouxe novidade para o meio educacional, incluindo as midias
digitais ao ato de ensinar, a utilizacdo de redes sociais também foi uma inovacao, modificando
bastante a forma como as pessoas se comunicam hoje em dia. Diversas sdo as redes sociais
utilizadas, cada uma com seu propésito, sua formatacdo, vantagens e desvantagens, e com a
possibilidade de que seus integrantes participem de uma ou mais redes ao mesmo tempo.

Umas dessas redes sociais que disseminou pelo mundo inteiro foi o Facebook. Por seu
carater inovador, pelas maltiplas possibilidades de uso e pelo grande nimero de membros,
acreditamos que esta ferramenta pode ser utilizada também como instrumento didatico na
educacéo, especialmente na educacdo a distancia visto que esta modalidade de ensino se utiliza
de ferramentas tecnoldgicas e de ambientes virtuais de interacdo. E essa a discussdo que sera
feita neste trabalho. Observa-se, porém, que poucos estudos na area séo feitos, que relacionam
0 Facebook e a acdo educativa em EAD, o que torna um campo muito vasto de pesquisa. Por
se tratar de uma nova forma de comunicacao que envolve muitas midias digitais, estudos nas
areas de educacao, comunicacao social, sociologia, tecnologia da informacao e areas correlatas
sdo necessarias. Nosso enfoque serd na area educacional. A partir dessa lacuna no campo de
pesquisa surge o seguinte questionamento que sera base para esta pesquisa: Existe possibilidade
de uso da rede social Facebook como ferramenta educativa em EAD?

Para responder tal questionamento, este trabalho tem como objetivo geral analisar a
possibilidade de uso da rede social Facebook como ferramenta educativa e como objetivos
especificos discutir sobre a importancia da EAD como modalidade de ensino, discutir sobre o
uso de redes sociais e investigar a relacdo entre EAD e redes sociais.

Através de uma pesquisa predominantemente bibliografica busca-se discutir essas
questdes que relacionam redes sociais e educacdo. O trabalho esté dividido em trés partes. Na
sessdo Introducdo serdo apresentados os conceitos e a historia das redes sociais, mais
especificamente, o Facebook. Na sessdo Marco tedrico serdo abordados os temas EAD, “Redes
sociais e aprendizagem”. Ja na se¢do Resultados e discussdes seré tratado o potencial de uso do
Facebook como ferramenta de aprendizagem na EAD. Sera feita uma discussdo a partir de
artigos que tratam da temaética e que tiveram resultados préaticos a aplicacdo do Facebook como

ferramenta de aprendizagem.
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@ Nas consideraces finais sera apresentado um compacto das descobertas e indagacoes
que surgiram a partir da pesquisa. Acredita-se que os resultados obtidos serdo bastante
relevantes devido ao cunho social que sua investigacdo abrange. Além disso, se mostra como
fonte util de informagdes para outros pesquisadores que desejem adentrar nessa relacdo entre
EAD e redes sociais.

FACEBOOK — APORTES LEGAIS E EXPANSAO

A educacdo a distancia (EAD) é uma modalidade de ensino relativamente nova que
trouxe muitas mudancas para a educacéo tradicional no Brasil. De acordo com os referenciais
de qualidade para educacao a distancia do Ministério da Educacdo no nosso pais, a EAD obteve
respaldo legal para sua concretizacdo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996 —, que estabelece, em seu artigo 80, a possibilidade de uso
organico da modalidade de educacéo a distancia em todos os niveis e modalidades de ensino.
Esse artigo foi regulamentado posteriormente pelos Decretos n° 2.494 e n° 2.561, de 1998, mas
ambos revogados pelo Decreto n° 5.622, em vigéncia desde sua publicacdo em 20 de dezembro
de 2005 (MEC, 2007).

Ou seja, € a partir da publicacdo da LDB n° 939411996 que a educacdo a distancia
adquire respaldo legal para sua implementacdo em programas publicos e expansdo na rede
privada e publica de ensino. Ja existiam iniciativas de EAD no pais antes da promulgacéo da

lei, mas ela foi um marco na historia atual da modalidade a distancia.

Os referenciais de qualidade para a educacdo superior a distancia lista dez itens
essenciais que devem ser considerados na preparacdo e implementacao dos cursos e programas
a distancia: compromisso dos gestores; desenho do projeto; equipe profissional
multidisciplinar; comunicacao/interacdo entre os agentes; recursos educacionais; infraestrutura
de apoio; avaliacdo continua e abrangente; convénios e parcerias; transparéncia nas
informacdes e sustentabilidade financeira (BRASIL, 2007).

Ainda segundo os referenciais de qualidade, o principal elemento da EAD é

exatamente esse ensino “a distancia”, ou seja, é exatamente.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi realizada uma pesquisa bibliografica que permitiu o acesso a diferentes dados e
informacdes a respeito do tema redes sociais e EAD e um maior aprofundamento das questdes
apresentadas neste projeto. Esse momento envolveu também uma consulta a sites, portal de

periddicos, bibliotecas fisicas e digitais e trabalhos cientificos como um todo que relacionassem
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@ a temética do uso das midias e redes sociais para educagdo presencial e para educagdo a
distancia.

Para GIL:

A pesquisa bibliogréafica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os estudos seja exigido
algum tipo de trabalho desta natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de
fontes bibliogréficas. (GIL, 2008, p. 50).

Ou seja, a pesquisa bibliogréfica parte de material ja existente para, a partir dele, buscar
novas informagdes e correlacoes entre diferentes fontes e diferentes fenémenos. Pode-se inferir
que ela parte de dados de pesquisas secundarias, mas traz discussfes pertinentes e de carater
primario para a pesquisa, pois a reunido de descobertas e analise de pesquisas ja realizadas traz
um Vviés novo para o objeto estudado, além de romper barreiras de tempo e espaco, pois é
possivel através de uma pesquisa bibliografica comparar e relacionar documentos, pesquisas,
visoes de diferentes periodos e acompanhar assim a evolucéo de fendbmenos sociais. Quanto a
anéalise de dados, a pesquisa tera abordagem qualitativa. De acordo com GIBBS:

Apesar de muitos enfoques existentes a pesquisa qualitativa, é possivel identificar
algumas caracteristicas comuns. Este tipo de pesquisa visa abordar o mundo “l4 fora” (e nao
em contextos especializados de pesquisa, como os laboratorios) e entender, descrever e, as
vezes, explicar os fendmenos sociais “de dentro” de diversas maneiras diferentes: analisando
experiéncias de individuos ou grupos [...]. Examinar interacdes e comunicacdes que estejam se
desenvolvendo [...]. Investigando documentos (textos, imagens, filmes ou masicas) ou tracos
semelhantes de experiéncias ou interacdes. (GIBBS ,2009, p. 8). Ou seja, a pesquisa qualitativa
busca explicar fendmenos sociais. Visto que nosso trabalho tem enfoque sobre fenémenos dessa
natureza, a pesquisa qualitativa se adequa ao que buscamos. Alem disso, apesar de se entender
a importancia de pesquisas quantitativas de carater estatistico, este ndo € o viés deste trabalho.
Segundo Gibbs:

Os dados qualitativos sdo essencialmente significativos, mas mais do que isso,
mostram grande diversidade. Eles ndo incluem contagens e medidas, mas sim, qualquer forma
de comunicacdo humana — escrita, auditiva ou visual; por comportamento, simbolismos ou
artefatos culturais. (GIBBS, 2009, p. 17).

Como a pesquisa ndo tratara de indices quantitativos, e sim de educacdo e comunicagéo
via redes sociais, sendo assim o dado qualitativo sera o tipo de dado que sera utilizado, pois se
chegou a conclusdo que o mesmo é o mais adequado para os objetivos da pesquisa em curso.

Quanto ao nivel de pesquisa, esta sera exploratoria e descritiva posteriormente. Segundo Gil:
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@ As pesquisas exploratorias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou
hipo6teses pesquisveis para estudos posteriores. De todos 0s tipos de pesquisa, estas sao as que
apresentam menor rigidez no planejamento. (GIL, 2008, p.27).

Nessa perspectiva, a pesquisa exploratoria investiga, verifica, explora. E um tipo de
pesquisa muito pertinente e utilizada na maioria das pesquisas bibliograficas pelo seu carater
de investigacdo cientifica. A pesquisa exploratoria € complementada neste trabalho com a
andlise descritiva. Quando Gil trata das pesquisas descritivas, conceitua que:

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis. Sao
inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas
mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados. (GIL, 2008,
p. 28). Como se percebe, a pesquisa exploratoria com seu enfoque de descoberta e a pesquisa
descritiva com enfoque de descri¢do das caracteristicas de determinado fenémeno corresponde

ao que se busca nesta pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

As mudancas na educacao brasileira sdo urgentes e a utilizacdo de ferramentas que
possam contribuir para melhoria do aprendizado sdo muito importantes. Sobre esse tema foram
encontrados alguns autores que discutiram alguns dos aspectos da utilizacdo do Facebook no
Ensino Superior. Como estamos numa era muito interativa, € necessario implementar também
nas escolas formas inovadoras no ato de ensinar. O uso de redes sociais como o Facebook € um
exemplo disso. E uma ferramenta virtual atual, muito utilizada pelos alunos e pela comunidade
e pode se tornar uma ponte entre o aluno, o professor e a sociedade, contribuindo de forma
significativa para a educacdo. Como cita Kelly (2007) apud Patricio (2010):

O Facebook transformou-se ndo s6 num canal de comunicacdo e um destino para
pessoas interessadas em procurar, partilhar ou aprender sobre determinado assunto, mas
igualmente um meio de oportunidades para o0 ensino superior, particularmente: é uma
ferramenta popular; facil de usar; ndo necessita de desenvolvimento interno ou de aquisicao de
software; € util para alunos, professores e funcionarios; permite a integracdo de diversos
recursos no Facebook (RSS feeds, blogs, twitter, etc.); fornece alternativas de acesso a
diferentes servicos; permite o controle de privacidade (podemos controlar a informacdo que
gueremos que 0s outros vejam sobre nés); e, acima de tudo, ndo a podemos ignorar. (KELLY,
2007, p. 594).
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@ Como percebemos na citacdo acima, o Facebook pode ser um canal interativo muito
interessante na educacdo. Suas inimeras possibilidades de uso, através de suas variadas
ferramentas, como grupos, bate-papos, paginas oficiais sdo o diferencial quando tratamos de
utilizacdo de redes sociais na educacdo. Como o Facebook contempla varias necessidades dos
alunos com relacdo a interacdo e comunicagdo, acaba sendo uma ferramenta que nédo deve de
forma alguma ser ignorada pelos meios educacionais. Independentemente do cunho
educacional, a rede social vai ser utilizada pelo aluno, entdo acreditamos que ressignificar
(agregar novo significado) um uso que ja faz parte do dia a dia do aluno trazendo valor
educativo é algo perspicaz por parte do educador, pois o aluno ja tem interesse e habilidade no
uso das ferramentas das redes sociais, no caso especifico, das ferramentas do Facebook. A
seguir citaremos alguns exemplos de pesquisas que encontramos que mostram uso do Facebook
como ferramenta educacional em diferentes niveis de ensino e sob diferentes enfoques,
inclusive na EAD de nivel superior.

Resolvemos nédo descartar exemplos de outros niveis de ensino, como o do Ensino
Médio, por exemplo, pois acreditamos que se 0 aluno ja tiver tido acesso as redes sociais como
complemento escolar nos ensinos Fundamental e Médio terd mais habilidade nessa interacéo
no Ensino Superior. E, em se tratando de Ensino Superior na modalidade de educacdo a
distancia, essa proximidade com as ferramentas das redes sociais sera muito benéfica, caso o
curso ou o tutor decida utilizar a relagdo entre EAD e redes sociais no cotidiano da formacéo.

Lima (2014) fez uma pesquisa com alunos de Sociologia sobre o uso do Facebook.
Sua amostra se constituiu de questionarios com alunos do 1° ano do Ensino Médio de uma
escola publica, localizada no interior da Paraiba. A partir das respostas aos questionarios,
concluiu que:

Ao serem questionados sobre quais seriam 0s pontos positivos do uso do Facebook na
disciplina de Sociologia, os alunos destacaram que seu uso contribui para que haja maior
interacdo entre a professora e os alunos, além do que ajuda a aprofundar os conhecimentos
diminuindo os prejuizos causados pela carga horaria reduzida; torna a aprendizagem mais
divertida e flexivel e contribui para que os alunos exponham suas opinides. Em relacdo ao
aspecto negativo, os alunos ressaltaram a impossibilidade de alguns alunos em terem acesso a
internet, principalmente os alunos que moram na zona rural, configurando-se assim, num
processo de exclusdo e a dificuldade de concentracdo, tendo em vista 0s varios atrativos que a
rede oferece. (LIMA, 2014, p. 7).

Como vimos nesse exemplo pratico, havia uma necessidade maior de interacéo entre
professores e alunos além de existirem deficiéncias na carga horaria escolar que poderiam ser

complementadas com a utilizagdo da rede social. O aspecto negativo que foi retratado nao se
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@ refere a ferramenta Facebook em si, mas ao acesso dos alunos a internet, que, como sabemos,

em muitas regides do pais ainda é limitada e precaria.

Ribas (2015) também realizou pesquisa sobre o uso do Facebook com trés turmas de
Ensino Superior, recém-ingressos em Licenciatura em Pedagogia, na modalidade de educacédo
a distancia. Em uma das turmas foi feito um trabalho intensivo de utilizacdo do Facebook.
Foram observadas as interagGes dos alunos no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e num
grupo criado no Facebook para comunicagao entre os alunos, professores e Coordenacao de
curso. Ribas (2015) observou que o grupo se utilizou da rede social para trocar informacoes,
fomentar discussbes e lembrar uns aos outros dos prazos para postagens de atividades,
avaliacOes de aprendizagem e processos institucionais. Além dos alunos, os professores e
Coordenacéo do curso participaram ativamente das interacoes.

O autor constatou que:

E possivel verificar que os alunos envolvidos no grupo do Facebook tiveram a maior média
entre as trés turmas, o que demonstra que a utilizacdo de tal rede social como ferramenta no
processo de ensino-aprendizagem em EAD pode ser muito eficaz, visto que o
compartilhamento de informagdes, troca de experiéncias, conhecimentos, o estimulo mdtuo
dos alunos faz com que os prazos sejam cumpridos e as atividades realizadas de forma mais
prazerosa e segura. (RIBAS, 2015, p. 16).

Nessa perspectiva, vemos que o Facebook pode ser utilizado também para integrar a
turma e a partir dessa integragdo promover mais motivacdo e melhoria de desempenho das
turmas, ou seja, diversas sdo as formas de uso, cabe aos educadores e instituicfes de ensino
adequarem esse uso a cada realidade de cada turma extraindo o que de melhor a ferramenta

pode oferecer: integracdo e informacdo. Sendo assim, segundo Ribas (2015):

Compete, entdo, aos professores e instituices aceitarem os desafios da utilizagdo das redes
sociais e torna-las um espacgo de extenséo da sala de aula, afinal, um canal de comunicagdo
informal permite aos alunos e professores maior liberdade de expressao, proporcionando um
espaco reflexivo e sem barreiras temporais ou fisicas, principal beneficio da educacéo a
distancia: uma educagéo sem fronteiras. (RIBAS, 2015, p. 16).

Uma outra pesquisa identificada foi a de Martins (2013). Esse autor analisou o uso da
rede social Facebook relacionando-o com o ambiente virtual de aprendizagem SOLAR 2.0.
Esse ambiente possui integracdo com o Facebook e € utilizado na Universidade Federal do
Ceara, em algumas disciplinas dos cursos da area de Exatas e de Sistemas e Midias Digitais.

O autor realizou uma série de entrevistas com alguns alunos, professores e envolvidos,
de modo geral, os quais usam o ambiente a fim de saber sobre suas expectativas e opinides
guanto ao uso de redes sociais integradas ao AVA. Para alguns professores entrevistados, a
integracdo de redes sociais ao Solar 2.0 proporciona a interacdo e o trabalho colaborativo. Ja
um dos alunos entrevistados ressalta a importancia da rede social dentro do préprio AVA, de

modo que ela possa se ter um entretenimento sem deixar o ambiente, tendo, assim, melhores
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@ resultados em seu aprendizado. Martins (2013) da exemplo de uma das integragdes entre o
Facebook e 0 AVA que foi feita a partir do feed de noticias.
A incorporacdo do feed de noticias do Facebook a pagina inicial de um usuério do
AVA é uma amostra do que o ambiente tem a oferecer e de como estd acompanhando as
mudancas na sociedade. Pretende-se, com esta integragdo, portanto, aproximar o lazer do
aprendizado e aproximar o AVA da realidade dos usuarios para, assim, evoluir com eles.
(MARTINS, 2013, p. 9).
Trata-se de um exemplo real de integracdo entre o Facebook e ambientes virtuais de
aprendizagem que demonstra que é possivel ter essa inter-relagdo bem-sucedida. Martins

conclui que:
De modo geral, percebe-se como esta ferramenta ird ajudar a tornar um ambiente de
aprendizagem mais atrativo, de modo que o AVA ira se aproximar a realidade do aluno
estimulando, assim, o uso do ambiente, e, principalmente, como essa integragéo ird permitir
uma maior colaboragdo quanto na construcdo e busca por conhecimento. (MARTINS, 2003,
p. 10).

Na perspectiva apresentada, o uso do Facebook atua como ferramenta de proximidade
com a realidade do aluno, sendo importante instrumento na busca e na construcdo de
conhecimento. Outra experiéncia que relacionou Facebook e Ensino Superior foi retratada no
trabalho de Dias (2012). Na pesquisa, o autor analisou a percepcao de alunos e professores
sobre 0 uso das redes sociais no processo do ensino-aprendizagem, em ambientes formais do
ensino da graduacdo em Enfermagem numa Universidade em Alagoas. Participaram 48 alunos
e 10 professores, sendo que 83% dos alunos e 90% dos professores concordaram que as redes
sociais sdo0 um meio para a troca de conhecimentos e experiéncias e podem ajudar no
aprendizado durante o curso. Dias afirma que:

A facilidade de acesso a um ambiente comum e de interesses comuns, entre professores
e alunos possibilita uma maior difusdo do conhecimento e interacdo social. Essa necessidade
de compartilhamento de experiéncias faz com que as redes sociais sejam potencialmente ativas
e complementadoras da educacdo formal. (DIAS, 2012, p. 4). Ou seja, unir interesses comuns,
“entrar” no mundo do aluno, pode ser um facilitador de aprendizagem, a medida que o professor
podera entender melhor as necessidades e dificuldades dos discentes, além de ter uma relacédo
mais proxima.

A pesquisa de Ferreira (2012) também trata da utilizacdo do Facebook, mas dessa vez
em nivel de pos-graduacdo. A pesquisa foi realizada com a observacao participante do professor
da disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica, juntamente com 25 alunos do Curso de
Especializacdo Lato Sensu de Formacdo Pedagdgica do Professor Universitario da Pontificia
Universidade Catdlica do Parand. Em uma das avaliagdes os alunos deveriam participar da rede

social Facebook para cumprir uma atividade proposta pela disciplina citada. Todos os alunos
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@ se envolveram com a atividade proposta sem restricdo quanto ao acesso e participacao da rede
social, o que deixou claro a familiaridade dos alunos com o uso da rede social. A avaliagéo dos
alunos sobre o uso do Facebook foi muito positiva.

Percebeu-se pela fala dos alunos aspectos voltados a interatividade proporcionada pela
rede social Facebook, onde conseguiram visualizar o seu uso como estratégia Util e inovadora
na préatica da sala de aula, também houve comentéario quanto a possibilidade de os alunos
fazerem a transposicdo didatica entre a aprendizagem vivenciada as suas praticas docentes, apos
tal experiéncia. (FERREIRA, 2012, p. 14).

Aqui, os alunos consideram positiva a utilizacdo do Facebook nas atividades da
especializacdo, considerando o seu uso como algo inovador e Gtil. Assim, podemos ver como é
importante ndo apenas inovar, mas adequar essa inovacao de forma que seu uso possa ser Util e
adequado a realidade do publico-alvo.

Outro exemplo é o estudo de Melo (2011). Em seu artigo, o autor descreve uma
metodologia de ensino baseada em servicos da rede social Facebook, para aulas presenciais de
um curso tecnologico da area de Computagdao. Aqui ndo cabe apenas o “uso por uso”, mas a
aplicacdo de metodologia de ensino baseada em preceitos pedagogicos para que o aprendizado
seja facilitado. Para que a proposta feita fosse adequada a realidade e a necessidade do publico-
alvo, foi aplicado um questionario com 60 alunos de diferentes turmas. O autor conclui que a
possibilidade de integracdo de diversas disciplinas, de diferentes cursos e areas do
conhecimento é real, assim como pode ser suporte para 0 desenvolvimento de objetos de
aprendizagem e aplicativos em redes sociais, como, por exemplo, um repositorio de objetos
educacionais no Facebook. (MELO, 2011).

Como percebemos, os usos do Facebook no ambito educacional, especialmente em
EAD, foram os mais variados, perpassando desde disciplinas de Ensino Médio e Superior, como
também sendo elementos de interacao e aprendizado mutuo entre os diferentes atores (alunos,
professores, entre outras).

A era da informacdo chegou e ndo ha como fugir. Acreditamos que a universidade e
as instituicGes como um todo precisam se atualizar e utilizar as novas ferramentas tecnoldgicas
a favor do aprendizado e da educacdo. Incluir o uso de redes sociais de forma inovadora, Gtil e
adequada as necessidades dos cursos e dos alunos pode ser um grande ganho na constru¢do do

conhecimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa realizada e nos trabalhos sobre redes sociais, Facebook e EAD
que foram encontrados, percebemos que € possivel o uso da rede social Facebook como
ferramenta educativa para educagio a distancia. E necessario, porém, que sejam feitas mais
pesquisas sobre o tema para verificar a real efetividade do uso da ferramenta para aprendizagem
e para que haja constante atualizacdo entre o que é oferecido pelos cursos em EAD e as novas
ferramentas tecnoldgicas e redes sociais. As pesquisas encontradas ja indicam os beneficios da
utilizacdo e a necessidade desse uso frente a era da informacdo e as novas necessidades
tecnoldgicas da sociedade. Antes vista apenas como forma de entretenimento e comunicacéo,
hoje o Facebook e as diversas outras redes sociais podem complementar o aprendizado e
contribuir para a interagdo entre a escola e a sociedade, a escola e os alunos e/ou entre os alunos.
E necessario, porém, que as instituicdes educacionais e os educadores percebam a realidade de
cada aluno ou turma ao passar atividades usando redes sociais, levando em consideracéao
questdes de infraestrutura (acesso a internet, qualidade dos computadores etc.), capacitacdo dos
atores envolvidos, atualizagio constante da EAD com as novas midias. E necessario que néo se
esqueca que o objetivo principal é educar, facilitar o conhecimento. Acreditamos que se redes
sociais ou quaisquer outras ferramentas tecnoldgicas possam contribuir para a consecucgao desse

objetivo devem sim ser utilizadas.
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A PRATICA DOCENTE E O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NO
CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19

TEACHING PRACTICE AND THE USE OF NEW TECHNOLOGIES IN
THE CONTEXT OF THE COVID-19 PANDEMIC

José de Arimatéia Rodrigues da Silva

SILVA, José de Arimatéia Rodrigues da. A pratica docente e 0 uso das novas tecnologias no contexto
da pandemia de Covid-19. Revista Integralize, Ed.01, n.1, p. 19-31, Julho/2021. ISSN/2675-5203

RESUMO

O objetivo deste artigo € apresentar os elementos que possibilitam investigar se no contexto da
pandemia a pratica docente e o uso das novas tecnologias promoveram solucdes que
culminaram com a melhoria da educacgéo basica. Buscou-se responder ao objetivo geral através
da verificacdo nos estudos empiricos observados nas escolas publicas de Santa Cruz-RN, quais
seriam as praticas mais utilizadas com o uso das Tecnologias da Informacéo e da Comunicacgéo
- TIC’s que melhor contribuiram ou ndo para a melhoria do ensino, observando no cotidiano
escolar como foram conduzidas e produzidas as aulas a partir do uso das novas ferramentas
digitais e averiguando quais praticas pedagdgicas se alinhavam teoria e pratica. O
arcabouco metodoldgico utilizado para a realizacdo dos objetivos propostos, neste estudo,
foi voltado para que mediante estratégias cientificas e didaticas, pode-se realizar uma pesquisa
empirica-bibliografica na qual se estabeleceu uma correlacdo com a realidade apresentada
pelos professores no contexto da pandemia. Tratando-se desta forma de um problema presente
ndo somente aos professores e alunos, mas também, inerente a comunidade escolar como um
todo. Assim, recorreu-se a utilizacdo de referéncias bibliograficas como suporte referencial, a
partir de uma pesquisa referencial baseada em autores como Elizete Arantes, Pedro Demo,
Erico Fileno, Edith Litwin dentre outros.

Palavras chave: Novas Tecnologias. Cotidiano Escolar. Pandemia.

ABSTRACT

The aim of this article is to present the elements that make it possible to investigate whether, in
the context of the pandemic, teaching practice and the use of new technologies have promoted
solutions that culminated in the improvement of basic education. We sought to respond to the
general objective through the verification in empirical studies observed in public schools in
Santa Cruz-RN, which would be the most used practices with the use of Information and
Communication Technologies - ICTs that best contributed or not to the improvement of
teaching, observing in everyday school how the classes were conducted and produced using the
new digital tools and ascertaining which pedagogical practices were aligned in theory and
practice. The methodological framework used to achieve the proposed objectives in this study
was aimed at using scientific and didactic strategies to carry out an empirical-bibliographic
research in which a correlation with the reality presented by teachers in the context of the
pandemic was established. This is a problem that is not only present to teachers and students,
but also inherent to the school community as a whole. Thus, we resorted to the use of
bibliographic references as a referential support, from referential research based on authors such
as Elizete Arantes, Pedro Demo, Erico Fileno, Edith Litwin among others.

Keywords: New Technologies. Daily School. Pandemic.
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INTRODUCAO

O tema “a pratica docente e o uso das novas tecnologias no contexto da pandemia”,
versado neste trabalho justifica-se a partir das experiéncias vivenciadas por professores de
escolas publicas do estado do Rio Grande do Norte no periodo de 2020 a 2021. Sendo assim,
acredita-se que a escola publica é um espaco que estd propicio a construcao de um processo de
mudancas, capaz de desencadear em todas as areas da escola a melhoria da qualidade dos
servigos oferecidos por ela a partir do uso das novas tecnologias.

A pandemia provocou, nos professores, uma preocupacédo da atual situagdo em que se
encontrava a escola publica e assim em relacdo ao uso das novas tecnologias. Muitos
professores tiveram que se mobilizarem dentro de um contexto de pandemia totalmente
adverso e de grandes desafios que deflagraram uma pequena e silenciosa revolucdo. Vendo as
dificuldades que principalmente os professores e alunos das escolas publicas passaram e ainda
vem passando, ao enfrentarem problemas de todas as ordens, de forma desigual, solitaria e sem
0 apoio adequado, para que se possa superar essas desigualdades, é que encontramos motivagédo
para investigarmos saidas teorico-pratico para a melhoria deste quadro educacional, afinal sdo
nas crises que encontramos grandes resiliéncias.

Dai acha-se que tal pesquisa podera ajudar na contribuicdo que a mesma podera trazer
para 0 meio académico e assim poder contribuir com a comunidade cientifica da area,
destacando-se possiveis consequéncias que tal problema da pesquisa pode trazer ao ser
esclarecido. Assim, buscou-se justificar a necessidade de identificar quais foram as solucdes
encontradas no contexto da pandemia quais foram as melhorias ou ndo que as novas
tecnologias trouxeram para a educacéo basica.

O arcabouco metodologico a ser utilizado para a realizacdo dos objetivos propostos
neste estudo sera voltado para que mediante estratégias cientificas e didaticas, possa-se realizar
uma pesquisa empirica-bibliografica para que se possa estabelecer uma correlacdo com a
realidade apresentada pelos professores no contexto da pandemia.

Tratando-se desta forma de um problema presente ndo somente aos professores e
alunos, mas, também inerente a comunidade escolar como um todo, recorre-se a utilizacao de
referéncias bibliograficas como suporte, a partir de uma pesquisa referencial.

Para a realizacdo dos objetivos propostos neste trabalho as estratégias a serem
desenvolvidas para a analise da realidade escolar também levou-se em conta 0s aspectos geo-
historicos, culturais e sociais como base inicial para se estabelecer um processo de analise da
realidade pesquisada, escolas publicas de ensino médio do Nordeste Brasileiro no Estado do
Rio Grande do Norte.
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@ Outro ponto de importéncia relevante é a identificacdo dos maiores problemas
enfrentados pela escola a partir dos dados levantados. Investigando-se suas causas que foram
levantadas a partir das entrevistas feitas com todos os segmentos envolvidos na comunidade
escolar.

Afinal, entende-se que quanto mais se estabelece adequadamente as questdes tedricas
e nelas consegue-se basear as acdes internas e externas; aqui entendidas com globais, se esta
dando um passo definitivo para a realizacdo de agdes concretamente e reais na busca por uma
melhoria na capacidade de cada individuo de reverter os paradigmas de uma sociedade
capitalista consumidora que ndo v& na escola um espaco para se fazer reflexGes criticas
suficientes sobre este mesmo espaco, apelando assim para a pesquisa qualitativa.

Assim, neste caso se estd, a certo modo, utilizando-se da pesquisa qualitativa, afinal
concorda-se com Minayo (2000), quando ela afirma que, “a pesquisa qualitativa ndo se baseia
no critério numérico para garantir sua representatividade [...]. A amostragem boa € aquela que
possibilita abranger a qualidade do problema investigado em suas multiplas dimensdes”.

Neste trabalho, buscou-se investigar se no contexto da pandemia a pratica docente o
uso das novas tecnologias promoveu solugdes que culminaram com a melhoria da educacao

basica.

A PRATICA DOCENTE E O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NO CONTEXTO DA
PANDEMIA — Um breve historico

Com o surgimento do surto da COVID-19, denominacdo que foi dada a doenca
provocada pelo virus SARS-CoV-2 ou também conhecido como novo coronavirus. Dentro
deste contexto em que todo 0 mundo passa atualmente e que a Organizacdo Mundial de Saude
— OMS decretou em 30 de janeiro uma emergéncia de satde publica que deveria se tomar como
de importancia internacional para todos 0s paises e que culminou para o estagio de pandemia
2no inicio do ano de 2020, quando varios adventos da COVID-19 vieram a surgir em muitos
paises e em varias regides diferentes pelo mundo. (OPAS-OMS, 2020).

No contexto da realidade brasileira e mais especificamente da educacdo brasileira, a
pandemia da COVID-19, veio causando sérios problemas. O Ministério da Educacdo publica
a portaria n°® 343 em meados de mar¢o de 2020, suspendendo as aulas presenciais e a necessaria
substituicdo destas aulas por atividades ndo presenciais, aportando-se em ferramentas digitais
que pudessem suprir a impossibilidade naquele momento de aulas presenciais.

Assim, verificou-se que as escolas e todo o sistema organizacional da educacao
brasileira, diante desta nova realidade deveria se (re)organizar. Muitas foram as reunides do

Conselho Nacional de Educacéo e os Conselhos Estaduais, para que se encontrasse um novo
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A propria Organizacédo para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econdmico — OCDE,
apresentou um conjunto de recomendagdes na tentativa de minimizar o impacto que esta nova

realidade impunha.

A PRATICA DOCENTE AS NOVAS TECNOLOGIAS E O CONTEXTO
DA PANDEMIA

Havia a nitidamente necessidade de se redefinir objetivos curriculares e de ensino,
definindo-se também qual seria daqui por diante o que era mais importante aprender e ensinar
numa realidade de pandemia

Légico que com a redefinicdo destes objetivos o papel do professor passaria por
mudangas muito fortes, haja visto, que muitos teriam inicialmente que ter um suporte
tecnoldgico para poder assim dar efetivacdo ao processo de aprendizagem de seus alunos. O
proprio professor teria que nesta nova redefinicdo de seu papel também sentar para aprender a
como lidar com as novas tecnologias. Outro grande desafio a ser enfrentado pelos professores
e a escola seria a realidade de pobreza que muitos de seus alunos e seus familiares. Como a
escola poderia dar suporte aos seus professores bem como ela poderia estabelecer novas regras
de avaliacdo e de frequéncia além de ter que estabelecer um novo sistema de comunicagédo
entre os alunos, pais e ou responsaveis e seus professores? O que parecia tdo proximo agora se
tornava quase que intransponivel com a implementacdo do distanciamento social.

Um grande mar de medo, inseguranca e até de ansiedade surge com a suspensao das
atividades presenciais e a implantacdo de um modelo de educacdo online que muitos ainda ndo
conheciam. O mundo todo estaria passando por estas transformacdes e gestores de escolas,
professores e estudantes, alem das proprias familias teriam que se adaptar ao desafio de uma
transformacéo.

A substituicdo das aulas presenciais pelas aulas subsidiadas pelas novas tecnologias
digitais causou e vem causando muitos problemas e ao mesmo tempo provocando em nossa
sociedade a discussdo de outros velhos problemas educacionais ja existentes e que com esta
pandemia vieram a tona novamente.

A discussao estava posta, a desigualdade social se reflete barbaramente no contexto
educacional brasileiro. Mais uma vez nossos professores se veem pressionados a se aportarem
do conhecimento mediado por novas tecnologias, que muitas vezes ndo dominavam e terem
que transferir suas praticas pedagogicas aos espacos de aprendizagem ndo presenciais.

A prética docente, com o advento da pandemia, teve que se reinventar a partir das

ferramentas do ensino a distancia, desta forma procura-se aqui entender que o ensino a
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distancia é:
Uma estratégia desenvolvida por sistemas educativos para oferecer educacdo a setores ou
grupos da populacdo que, por razdes diversas, tém dificuldade de acesso a servigos
educativos regulares. Educacdo a distancia é o processo de ensino aprendizagem, mediado

por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente.
(LITWIN, 2001, p. 13).

Apesar de se reconhecer que aqui este conceito sobre a educacdo a distancia ainda
merece maiores aprofundamentos como uma modalidade de ensino com caracteristicas bem
mais especificas e particulares, verifica-se que, inicialmente, podemos partir para nossa
discussédo sobre o tema aqui proposto.

Uma outra questdo que deve ficar bem clara € que no ensino a distancia,
a aprendizagem se realiza mediante situagdes ndo-convencionais, em espacgos € tempos nédo
compartilhados, que isto fique bem claro. Litwin (2001) explicita isto de forma esclarecedora
quando afirma que:

A educacdo a distancia, pensada em funcéo da democratizacdo da oferta, isto é, “uma opgao

valida para a populagdo dispersa em lugares onde ndo havia escolas ou universidades”
(LITWIN, 2001, p.13),

Assim, quando se ouve a expressdo "ensino a distancia” é dada uma énfase ao papel
do professor como uma pessoa que esta distante e que ensina a distancia. Atualmente sugere-
se que se utilize a palavra "educacao™ no lugar da palavra “ensino”, haja vista que educacdo da
um sentido mais abrangente, embora nenhuma das expressdes possa ainda ser perfeitamente
adequada. (FILENO, 2009, p. 03).

Dai entende-se que, na educacao a distancia, tém-se a educacdo semipresencial na
qual parte das aulas sdo presenciais e parte sdo virtuais ou online e a educacdo a distancia online,
sendo totalmente virtuais. A semi-presencial acontece em parte na sala de aula e outra parte a
distancia, através de tecnologias. A educacdo a distancia pode ter ou ndo momentos
presenciais, mas acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente
no espaco e ou no tempo, mas podendo estar juntos através de tecnologias de comunicacao.

As novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo - TIC’s vém a cada dia se
tornando cada vez mais presentes em nosso quotidiano e dentro de uma realidade efetiva na
vida pessoal e profissional de uma grande parcela da populacdo brasileira e em especial na
populacdo de professores.

Sabe-se que os projetos destinados a incluir recursos tecnolégicos nas escolas publicas
vém sendo incentivados, ja fazem alguns anos e muitos destes projetos tem apresentados nas
varias esferas do ensino basico resultados positivos ou negativos.

Na verdade, se tera ainda um grande caminho a percorrer, as novas tecnologias da

informac&o e da comunicacéo no Brasil, tem ainda um longo caminho a percorrer. Porém, com
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@ a pandemia pode-se observar que com a necessidade do isolamento social, o distanciamento
social impbs a uma grande parcela da sociedade a necessidade da interagdo através do uso de
recursos tecnoldgicos até bem pouco tempo ndo muito usados.

Apesar de muitos destes recursos ja existirem e ja estavam disponiveis a populacéo,
ndo se fazia uso em grande escala destes recursos tecnoldgicos. Dai se observar uma réapida
evolucdo em varios setores, visando possibilitar a inclusdo digital através da formacdo dos
professores.

Toda vez que se fala em formacéo de professores, busca-se na exatiddao das palavras
a necessidade de se estabelecer bem no cerne desta questdo principios norteadores que tragam
a tona a discussao de qual forma é a mais adequada para se estabelecer um elo de formacéao
com qualidade.

No campo especifico da formacdo de professores para as séries do ensino médio,
algumas pesquisas e outras ndo poucas investigacoes e estudos pedagogicos que vém sendo
desenvolvidos nas mais diversas faculdades de educacdo e programas de poOs-graduacao
espalhados pelo Brasil, varios curriculos, varias tendéncias, muitas modificacGes e concepgdes
pedagdgicas.

Com o advento da utilizacdo das ferramentas de ensino a distancia, houve uma
possibilidade que o processo de ensino aprendizagem tomasse outra dimensao, agora 0 ensino
de forma geral parecia tomar outra forma, parecia se expandir por todo um espago nunca antes
visitado por aqueles que sO enxergavam a modalidade presencial como unica alternativa de
ensino. O ensino agora, ndo se restringisse apenas a escola em sua estrutura fisica, com salas
de aulas repletas de cadeiras, alunos sentados prestando atencéo no professor que escreve no
quadro durante toda a manha, permitindo assim, que 0 aluno pudesse construir seu
conhecimento de onde quer que esteja, em casa, no trabalho, ou, onde desejar (Vasconcelos et
al., 2020). Concomitante a essa maneira de se obter conhecimento, temos o crescimento e a
expansdo da internet e 0 acesso as suas tecnologias que transformaram e reestruturaram o0s
modelos tradicionais de ensino, tornando a educacdo a distancia populares e de facil acesso a
toda massa populacional (ALMEIDA, 2003; VALENTE, 2014).

Muitas ferramentas ja antes existentes passaram a ser redescobertas pelas escolas e
professores, bem como outras passaram a se adaptarem a realidade de pandemia existente em
todo o mundo.

O Google Classroom foi uma destas ferramentas bastante difundida no meio escolar,
principalmente devido a sua facilidade de manuseio pelo docente e habilidades dos alunos.

O método consiste na aplicacéo de atividades online e atividades realizadas fora de sala de
aula (Yanto et al., 2020).
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@ Além de ser um ensino hibrido, pode entrar dentro da classificacdo de blended
learning ou sala de aula invertida, onde o professor projeta o contetdo e utiliza tempo de sala
de aula para discutir e acertar ideias confusas.

Uma outra ferramenta ja bem conhecida da populacéo utilizacdo e que foi associada
a redes de comunicac6es educacionais foi o aplicativo WhatsApp no @mbito do Estado do Rio
Grande do Norte através de seu setor de processamento de dados e informaética, a Secretaria de
Estado de Educacdo e Cultura deu aceleracdo um projeto ja existente mais ainda ndo téo
difundido que foi a implantagdo da Escola Digital dentro do seu Sistema Integrado de Gestao
da Educacdo — SIGEDUC, que j& realizava o gerenciamento e 0 monitoramento de toda a parte
educacional no registro e lancamento de notas e contetdos das escolas.

A intencdo da Secretaria de Educacgéo do Rio Grande do Norte era, em tempo recorde,
apenas 3 meses implementar e potencializar a Escola Digital a partir de experiéncias ja
estudadas e tendo como base a realidade potiguar e as varias plataformas educacionais ja
existentes. Treinamentos, aperfeicoamentos e ajustes foram feitos, as pressas, para que 0S
professores e as escolas pudessem se apoderam dos recursos disponiveis nesta plataforma, a
fim de que os professores conseguissem encurtar as distancias entre escola-aluno-professor, a
correria para se colocar no ar a Escola Digital como suporte para os professores foi um grande
desafio para todos os envolvidos na educacédo norte-rio-grandense.

Aulas sincronas, muito parecidas com as aulas presenciais bem como atividades
assincronas foram sendo realizadas e muitas vezes a escola e os professores careciam de
conhecimento prévio para se estabelecer uma familiaridade entre ambos.

O afastamento social, entretanto, fazia com que muitas vezes o professor buscasse
alternativas para se aproximar do seu aluno utilizando-se de sistemas como o0 ZOOM com a
versdo gratuita que permite até 100 pessoas uma espécie de uma videoconferéncia que
compartilha a tela semelhante a uma web conferéncia, onde os alunos podem participar através
de audio, video e chat. (MOREIRA & Alli, p. 07, 2013).

Assim, acredita-se que os professores tiveram e ainda terdo muitos desafios a serem
enfrentados neste contexto de pandemia, principalmente quando se depara com professores
com mais idade, o0 medo do novo, a ansiedade por achar que vai errar e todos vao critica-los,
porque agora o professor ndo estava mais lecionando sua aula para seus alunos, agora ele de
vez escancara sua aula para as redes sociais, expde seu pensar para a familia, na verdade o
professor comeca de vez descobrir as possibilidades que o ensino a distancia se propoe.

Acredita-se que na maioria dos casos as instituicdes escolares nao
vinham  conseguindo acompanhar, com a mesma intensidade, 0S movimentos

de reformulagdes apresentados e desenvolvidos em varios cursos inser¢do das
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O novas tecnologias

Neste caso ndo se estabelecem aqui os parametros ou mesmo as razdes de no Brasil
existir situacbes das mais variadas possiveis em se tratando de cursos de formacao para
professores na area de informaética.

Assim, ficou mais claro estabelecer-se de forma independente a possivel relagdo entre
uma boa formacao de professores, sua relacdo direta com o trabalho escolar e o resultado disto
através do uso das novas tecnologias como ferramenta que possibilite estabelecer um trabalho
educacional de qualidade num pais cheio de desigualdades sociais.

A educacdo e a formacdo de professores ganham, aos poucos, espaco dentro das
escolas para se discuti-la no @mbito da propria insténcia de trabalho do profissional da
educacdo. As reformas, as mudancas e modificagdes que vdo sendo muitas vezes impostas pela
prépria necessidade de evolugédo tecnoldgica, obriga ao profissional da educacdo estar sempre
a frente de sua pratica pedagogica.

Vé-se que na maioria dos casos o0 professor que se gradua ou mesmo que faz algum
curso de capacitacdo, enfrenta grandes problemas no seu trabalho, além da costumeira falta de
apoio dos gestores escolares que ndo veem com bons olhos o professor que tem que se ausentar
da sala de aula para estudar. Se ndo bastasse esses problemas, existem os problemas de
compatibilidade de horarios, sequidos do famoso trauma de muitas vezes ter que fazer o curso
gue ndo é de sua melhor feicdo ou melhor dizendo de sua preferéncia além das dificuldades
financeiras.

Na maioria das vezes, autoridades governamentais querem apenas preencher planilhas
com numeros que importe que seus contingentes de professores estejam sempre na condi¢édo
de aprimoramento e do aperfeicoamento didatico, ndo importando qual o curso esteja fazendo.

Deve-se acreditar que agindo assim, ndo se esta estabelecendo mudancas de cunho
radicais com a comunidade educacional a qual o professor estd inserido. Afinal acredita-se
que:

A mudanca educacional depende dos professores e de sua formacéo. Depende tambeém da
transformacdo das préticas pedagdgicas na sala de aula. Mas, hoje em dia, nenhuma
inovacdo pode passar ao lado de uma mudanca, ao nivel das organizages escolares e do seu
funcionamento. Por isso, falar de formagdo de professores é falar de um investimento
educativo dos projetos de escola. (HARACEMIV, 2006).

A globalizacdo econdmica acaba por dar uma nova méascara ou mesmo uma nova
roupagem as reformas educativas neoliberais ocorridas no Brasil, principalmente na década de
1990, anunciando o confronto entre as estruturas ja existentes e as novas exigéncias do
mercado.

A modernizagdo do capitalismo e suas crises e novas exigéncias nos anos 2000 véo

permear as bases das politicas de formac&o de professores que foram veiculadas pelos governos
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@ passados, na tentativa de se formar novas geracdes de professores capazes de preparar as
geracOes de trabalhadores para o mercado de trabalho.

E necessario, portanto, que a formagéo do professor seja de alta qualidade, pois como
podemos exigir de nossos alunos bons desempenhos em sua vida estudantil se seus professores
tém dificuldades de ensinar ou mesmo ndo foram bons alunos enquanto estudantes
académicos?

Nasce aqui, a necessidade sempre crescente de se buscar novas formas que possam
ajudar no processo ensino-aprendizagem, embasados na criatividade humana, elemento
indispensavel ao oficio da profissdo. A copia, simplesmente servira para reproduzir a realidade
de pobreza que é cada vez mais cruel e excludente entre nos, afinal “... a aprendizagem
consciente e aberta é aquela que pode ser profundamente transformativa”. (DEMO, 2000, p.
98).

Neste caso pode-se entender facilmente que a aprendizagem € um processo que, cada
Vez que ocorre, ndo acontece por acaso, mas por ter havido uma transformacgéo que no caso,
ndo € uma mera repeticdo, mas uma reinvencao, por se tratar de uma situacéo Unica e individual
de cada ser.

Na realidade a qual vive o professor, reluta-se muito em nao se querer acompanhar as
transformacdes que a sociedade vem passando, colocando a qualidade do ensino & para baixo,
sem se importar com a demanda de seres que de certo ndo conseguirdo a plena cidadania.

Aqui e em outros lugares, muitas vezes o que se fala, ndo séo alguns “métodos e
técnicas” a mais. O que importa é que os professores sejam realmente capacitados para que
possam encaminhar as propostas da escola, apontando caminhos para reducao dos problemas
encontrados, e que estes sejam faceis ou de dificil solucéo.

O que se propde em termos de mudanca é que o professor desafie o tempo, quebre as
correntes que lhes prendem a este espaco e que infelizmente seguram e condenam o professor
ao marasmo estagnado e incondicional de ser um profissional sem a minima no¢do de
criticidade de sua préatica pedagdgica.

Quem ndo ousa, ndo desafia a propria capacidade e a capacidade de seus alunos.
Afinal, “ensinar exige risco, aceitacdo do novo e rejeicdo a qualquer forma de discriminagéo”.
O que nos vale é aquele que nunca envelhece, que nunca com a acdo do tempo perde sua
validade, seu teor como algo novo e despojado do preconceito. Ja esta mais do que na hora de
tentarmos subverter a situacdo, ndo € valido apenas terminar a aula, descansar a cabeca e pensar
que sua tarefa foi “cumprida”, “realizada” ou “simplesmente transmitida”. Pois o professor que
pensa assim, ndo tem nocgdo do que faz, afinal em educagéo, todo dia temos que reinventar e

retomar a luta, como se fosse o primeiro dia de aula.

is)

INTERNATIONAL
INTEGRALIZE
SCIENTIFIC




- International Integralize Scientific Florianépolis, Ed.1, n.01, julho/2021 - ISSN/2675-5203
O Em educacdo se € ao mesmo tempo, velho e novo; o sujeito por assim dizer, que tem
consciéncia do ato de educar; e aqui ndo estamos falando de mera responsabilidade em entregar
resultados, notas e diérios de classe nas datas pré estabelecidas pela escola, e muito menos de
ser pontual as aulas; isto € fundamental para qualquer profissional em qualquer area. Mas, ndo
se pode esquecer que “a tarefa coerente do educador que pensa certo é, exercendo como ser
humano a irrecusavel prética de inteligir, desafiar o educando com quem se comunica e a quem
se comunica, produzir sua compreensao do que vem sendo comunicado”.

Existe ainda uma distancia muito grande entre a teoria e a pratica. Uma contréria a
outra. N&o necessariamente discordando da real necessidade que todos devem ter do
embasamento tedrico, afinal todo conhecimento pratico necessita de uma elaboragdo tedrica.
E isto, permite superar a dicotomia existente entre saber e mudanca. Como, por exemplo,
ensinar a ler mapas e desfrutar desta prerrogativa como atitude prazerosa? E sabido que o
proprio professor muitas vezes desconhece tal atitude e inerte a ideia de que o aluno deve
apenas ler os mapas por uma mera obrigacdo de o professor cumprir com os conteudos
programaticos de geografia. Banaliza-se assim, a propria condicdo do ato da leitura
cartografica que é acima de tudo prazerosa e interessante.

E preciso que o professor reflita a sua pratica, buscando a renovagdo, o embate, a
ousadia e s6 com boa formacdo profissional € que se podera quebrar com esse paradigma. Os
educadores precisam acordar e abrir os olhos para a realidade que se mostra diante de todos,
pois o aluno que se senta diante do professor atualmente esta acostumado a decorar, a colar, e
as atitudes de cunho pouco dinamicas e criativas, centradas na nota, parece até que se deve
domestica-los em vez de ensina-los verdadeiramente a pensar e a refletir sobre sua posicéo e
situacdo na sociedade-mundo.

O que se vé muito hoje em dia é uma imbecilizacdo do ensinar, onde todos simulam
um processo “rico”, contudo essencialmente “pobre”. “O professor que apenas ensina
imbeciliza o aluno. Nunca foi deveras professor”. Assumir realmente o compromisso de
ensinar, mudando sua postura tradicional e formal em detrimento de um cidaddo mais atuante
e participativo, que pense e possa trilhar sozinho seu préprio caminho, calcado na qualidade
do ensino, é papel ainda de poucos.

Afinal, mudar significa querer reinventar e essa reinvencao tem que passar por uma
boa qualificacdo profissional onde o dinamismo é peca fundamental na formacéo do professor.

E preciso revisar todos os seus conceitos e principios e enfrentar a sua formac&o como
se fosse um desafio a vencer todos os dias. E preciso que o professor saiba redefinir as novas
linguagens colocadas pelas novas geragdes e que acabam por terem definigdes proprias de

prazer e de felicidade. J& ndo se pode achar que nosso padrdo de felicidade e prazer é o
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O adequado aos padrOes das novas geracOes de alunos, e ndo se pode deixar de lado as
transformagbes tecnoldgicas impostas pelo capital, afinal tem-se que domina-las,
principalmente para ndo se correr o risco de ficar a margem da histéria da humanidade, néo se
pode assim, esquecer que a escola requer essas mudancas e que o professor tem que
acompanha-las, procurando melhorar e incrementar suas atividades ludicas dentro de sala de
aula, como forma de poder alcangar um padrdo semelhante ao impresso por nossos alunos
atuais, pois

...Com certeza, a escola ndo pode reduzir a momento lidico, mas ndo serd atrativa e,
sobretudo efetiva se a aprendizagem nédo contiver envolvéncia ludica, incluindo-se nisto
igualmente a maneira propria de como novas gera¢des definem a felicidade. (DEMO, 2000.
p. 41).

Sabe-se que tal mudanca é dificil por que nédo se trata de algo externo, mas de uma
conscientizacdo interior dos professores e de todo profissional da educacdo que zela pela sua
fung&o social. Ser professor ndo é s eminentemente ter que da aulas, ou carregar um notebook
numa bolsa, ser professor é aquele que acima de tudo, estimula o aluno a descoberta e a procura
do conhecimento, sabendo levar o aluno a uma aprendizagem eficaz sem se esquecer de ser
uma atividade prazerosa, ser professor é fazer com que o aluno encontre no ato de estudar uma
atitude de se encontrar como cidaddo.

A medida que se comega a inseri-los no uso das novas tecnologias, os professores
podem mudar sua postura de sala de aula de forma a internalizagdo da cultura humana e
educacional no espaco contexto das comunicacdes por redes de computacdo, o conhecido e ja
muito discutido ciberespaco, o professor pode aprendendo com as tecnologias, voltar e

aprender, ela desenvolve suas faculdades intelectivas e assim desenvolver novas habilidades.

CONSIDERACOES FINAIS

Desta forma, pode-se concluir que o sistema de educacdo brasileiro de forma geral e
especificamente no que concerne as aulas presencias estd marcadamente modificado pelas
ferramentas utilizadas pela modalidade a distancia, seja ele utilizado de forma sincrono,
assincrona ou mesmo hibrido.

Essas mesmas ferramentas fizeram mostrar cada vez mais as arestas que ja existiam e
gue agora o sistema educacional brasileiro apresenta de forma ainda mais clara quando nos
deparamos com as desigualdades sociais. O aluno que ndo possui condi¢bes de obter um
celular, tablet ou computador, o professor que muitas vezes se encontra nas mesmas condicdes
operacionais do aluno e muitas vezes ndo consegue ou ndo domina as tecnologias da

informacdo e da comunicacao vigentes na sociedade e por outro lado a escola que ndo consegue
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O acompanhar todos estes processos de modernidade.

Os desafios se fazem presentes e a educacéo brasileira tera mais umavez de se superar
aprendendo com como criancas, adolescentes e adultos que tinham na escola como unidade
fisica um espaco para adquirir seu conhecimento e agora ele percebe que agora ele precisa de
algo mais do que meros quadro, carteiras, livros fisicos e quatro paredes para obter o
conhecimento.

Assim  percebe-se que o0 desenvolvimento de relagbes do processo
ensino aprendizagem pode tomar outro rumo que até agora pensava-se Ser um
caminho conhecido e seguro, mas, que daqui para frente com certeza 0s professores
estdo trilhando por novos caminhos, reinventando suas aulas, desafiando antigos paradigmas e
recriando novas possibilidades de ensinar a partir de suas experiéncias de aulas hibridas ou

remotas.
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AUTOMAQAO DO MARKETING WEB COM A UTILIZAQAO DA
FERRAMENTA OPENSOURCE: MAUTIC
MARKETING WEB AUTOMATION USING THE OPEN SOURCE TOOL.:
MAUTIC
Marina Garcia Lopes
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LOPES, Marina Garcia. RIOS, Hélio Sales Automacdo do marketing web com a utilizacdo da
ferramenta opensource:Mautic. Revista Integralize, Ed.01, n.1, p. 32-47, Julho/2021. ISSN/2675-
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RESUMO

Este € um estudo de caso de uso de um sistema open source Mautic, para automacao do
marketing de uma empresa da area de Gestdo da Informacéo, a Arquindex, e como a automacéo
do Marketing traz ganhos as empresas. Além disso, apontar formas de inovar no marketing da
empresa com a parametrizacdo bem estruturada de uma ferramenta open source como o Mautic.
A Arquindex utilizada como a empresa deste estudo € uma empresa na area de consultoria na
area de organizacdo documental, com 12 anos de mercado, e com principal fonte de vendas de
seus servicos sendo a internet e seu website. A partir de 2020, com a pandemia, o isolamento
social, as vendas pela internet se fortificam, sendo agora a principal forma de vendas para quase
todas as empresas que queiram ultrapassar esse periodo mantendo suas vendas, 0 que torna a
internet um campo ainda mais disputado para ser visualizado, e exigindo das empresas
inovarem em suas estratégias de marketing para ganharem mercado nesse periodo, e é isso que
propomos nesse estudo, explorar uma ferramenta open source ja utilizada por grandes empresas
para inovar e testar o ganho de competitividade da empresa com a automacao do marketing de
Seus servicos.

Palavras-chave: Mautic, OpenSource, Automacdo, Inovacdo, Arquindex, Marketing, Leads,
IP Localizacdo.

ABSTRACT

This is a case study of the use of an open source Mautic system, for marketing automation of
an Information Management company, Arquindex, and how Marketing automation brings gains
to companies. In addition, to point out ways to innovate in the company's marketing with the
well-structured parameterization of an open source tool such as Mautic.

Arquindex used as the company in this study is a company in the area of consultancy in the area
of document organization, with 12 years in the market, and with the main source of sales of its
services being the internet and its website.

As of 2020, with the pandemic, social isolation, sales on the Internet are becoming stronger,
now being the main form of sales for almost all companies that want to overcome this period
by maintaining their sales, which makes the Internet an even more field disputed to be
visualized, and requiring companies to innovate in their marketing strategies in order to gain
market in this period, and that is what we propose in this study, to explore an open source tool
already used by large companies to innovate and test the gain of competitiveness of the
company with automation of the marketing of your services.

Keywords: Mautic, OpenSource, Automation, Innovation, Arquindex, Marketing, Leads, IP
Location.
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INTRODUCAO

Esse é um trabalho de estudo de caso do uso do software Mautic, um software open
source, para automacdo do marketing da empresa Arquindex. A Arquindex é uma empresa do
ramo de digitalizacdo de documentos, sistemas de gestdo de arquivos, consultoria
organizacional, consultoria em protecdo de dados, treinamentos empresariais e alguns outros
servicos da area de tecnologia da informacao.

Fundada em 2008, a Arquindex desde entdo tem como principal ferramenta de vendas
seu website, email e telefone, por onde € feita toda a prospecc¢éo e atendimento dos clientes. A
partir de 2019 a Arquindex implementa o atendimento via Whatsapp - aplicacdo de celular, e
em 2020 implementa em seu website uma ferramenta de chat ao vivo, para abordar as pessoas
no momento que estdo em seu website para poder esclarecer dividas e tentar reter o cliente,
criando um relacionamento agil com o cliente. Com essa implementacédo de ferramenta de chat
ao Vvivo, a geréncia comercial da Arquindex percebe um aumento em 3 orcamentos ao dia em
média, antes os orgcamentos estavam na media de 1 ao dia, e agora atingem o numero de 4
orcamentos ao dia, e tendo um ganho de conversdo de orgcamentos em servigos contratados, 0
dobro de antes quando ndo utiliza uma ferramenta de chat ao vivo. Ent&o, a geréncia percebe
que o marketing com auxilio de alguns softwares que antes ndo eram utilizados, comeca a
colocar a empresa na frente da concorréncia sem grandes investimentos financeiros, e ainda
mais, a empresa continua a vender mesmo com o mercado inseguro perante a PANDEMIA DO
CORONAVIRUS em 2020.

"Com ferramentas de automacdo bem estruturadas, a equipe tera mais tempo para ser
estratégica, podendo aumentar consideravelmente os resultados do negécio. "(Jivo Chat, 2020).
Entdo, neste estudo iremos explorar ao maximo todos os recursos desse software Mautic para
podermos descobrir como ganhar mais o mercado, sem altos investimentos em sistemas de

marketing ou campanhas baseadas em custo por cliques.

DESENVOLVIMENTO
APRESENTACAO GERAL DO MAUTIC

Mautic é um software de automacdo de marketing para todos. Ele permite que 0s
gerentes de marketing e de comunidade gerenciem campanhas sem esforco, estimulem e
envolvem leads por meio de marketing por e-mail, monitorem as midias sociais, criem paginas
e formularios dindmicos e executem campanhas avancadas de marketing indireto. O Mautic é
gratuito e de codigo aberto, e pode ser facilmente integrado a aplicativos de terceiros por meio
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campanhas de marketing e inclui recursos avangados para marketing por email, marketing em
midia social e relatorios de campanha. Fonte: (Bitnami).

O software foi instalado em servidor nuvem, uma vez que a Arquindex ndo trabalha
com servidores locais. Sendo todos os seus sistemas instalados diretamente na nuvem, com
servidores com seguranca verificada, e servidores de alta disponibilidade para um maior ganho
de produtividade.

Utilizamos o Softaculous App Installer, um site com instaladores automaticos de
aplicacOes open source presente na maior parte das hospedagem de sites hoje do mercado
brasileiro, e que facilita, pois ja te entrega a instalacdo e conexdo do software com a base de

dados ja pronta, e totalmente funcionando (Softaculous).

Figura 1 — Login Mautic

a,

keep me logeed in

forgot yvour password?
Fonte: Arquindex site institucional

CONFIGURANDO O PERFIL DO MAUTIC

O primeiro passo, € customizar as configuracdes do site, ele imprime varias possibilidades de
customizacdo do software:

-> Configuracdes do Sistema: a primeira coisa importante, é passar o0 Mautic para 0 seu
Idioma Padrdo, no caso da Arquindex é o portugués do Brasil. Nesse campo vocé configura 0s
padrdes gerais de pagina onde estara o Mautic, itens por pagina, filtros por data, e alguns outros

referentes ao sistema.
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O > Configuracdes do tema: nesse campo € possivel selecionar o tema do painel de
administracdo do Mautic, vamos manter o tema Blank que é o padréo inicial, sé para utilizar
imagens com aspecto mais comum aos usuarios do Mautic.
-> Configuragdes da API: nesse vocé informa se gostaria de autenticar o servidor para
https, ndo vou utilizar essa configuragdo nesse momento por néo ser relevante inicialmente.
> Configuracdes de ativos: nesse campo determina o tamanho de imagens e arquivos,
que podem fazer parte e serem enviados ao Mautic.
> Configuracdes da Campanha: neste campo vocé configura como o Mautic deve agir
em caso de falha de uma acdo de campanha, se ele deve repetir a acéo, e depois de quanto
tempo.
> Configuracdes de email: neste campo vocé identifica de qual email serd enviado as
mensagens, entdo vou criar um email sé para campanhas de marketing enviadas pelo Mautic.
Nesse campo também configuramos o que ocorre quando o email é rejeitado, quando é
solicitado a exclusdo de um email dos enderecos para os quais esse gerenciador de campanha
envia.
> Form Settings : nesse campo vocé indica de quais dominios de sites vocé ndo aceita
inscricdo, logo € um bom local para bloguear dominios de concorrentes, para que ndo
acompanhem suas campanhas de marketing, e também dominios de empresas com as quais a
sua empresa ndo possua um bom relacionamento.
> Configuracdes de Contato : nesse campo vocé configura a importacdo de contato,
padrdo utilizado 0, mas se quiser aceitar importaces com campos fora do padrdo precisa
informar o nimero da coluna do .CSV (formato do arquivo de contatos) que ao ser importado
sera o email de contato.
-> Configuracdes da Landing Page: configura a URL e cddigo de acompanhamento no
Google Analytics.
-> Configuracdes de Rastreamento: neste campo define-se o rastreamento de IP do
visitante da campanha, rastreamento do Pixel do Facebook e do Google Analytics.
-> Configuracdes de Relatério: aqui define se quando exportar relatério ira constar todos
os dados no arquivo exportado.
-> Configuracdo da mensagem de texto: Nesse campo pede uma instalacéo - "Por favor,
instale primeiro o transporte de mensagens." - a principio ndo vamos instalar, mas
posteriormente sera avaliado.
> Configuracdes de Usuério/Autenticacdo: Este campo € relativo as criptografias de
usuarios, e certificados digitais.
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O > Configuracgdes webhook: configuragcdo dos métodos de processamento, no caso vamos
deixar "Processar eventos imediatamente”. Aqui vocé exibe alteracOes feitas no sistema e
eventos de log.
> Configuracdes de redes sociais: configuracdo de configuracéo do campo identificador

do Twitter (rede social).

Agora é necessario preencher as configuragdes gerais da empresa que esta usando,
entdo no Painel de Controle do Mautic, clicamos no campo "Empresas”, o Mautic aceita
multiempresas, mas nesse caso iremos cadastrar apenas a Arquindex durante esse estudo.

Nesta etapa devemos prestar muita atencédo, pois a partir de uma correta configuracao
do sistema que iremos obter os melhores resultados.

"Automacdo de marketing é a utilizacdo de tecnologias dentro do marketing com a
finalidade de simplificar processos, tornando-os mais eficazes e escalaveis. E por isso que as
equipes de marketing precisam de ferramentas que auxiliem na reducéo do trabalho manual.
Aumentando assim a eficiéncia do time, diminuindo o tempo gasto com cada tarefa e

otimizando o trabalho do setor de marketing." (O impacto...).
CONFIGURANDO AS INTEGRACOES

O Mautic integra todos os marketings de uma empresa como o e-mail Marketing, logo
€ necessario importar contatos e configurar as campanhas por Landing Pages e Formularios de
captacdo de Leads. Também monitora a visita aos sites da empresa, sentimentos em posts feitos
em redes sociais, esse monitoramento social, mensagens de Marketing, como aniversario de
nascimento do cliente, ou algum outro aniversario, mensagens em datas importantes, que devem
ser configurados, gestdo de conteido dindmico nas paginas e anuncios de acordo com as buscas,
Gerenciamento por campanhas, gerenciamento de pontos para programacao de Gatilhos.

Hoje na maior parte dos congressos sobre midias sociais, marketing e big data, s6 se
fala em monitoramento de redes sociais através de ferramentas de automacédo de marketing,
monitoramento social e dicionarios de sentimentos. "Para tomar decisdes estratégicas, nao
perder negdcios e evitar crises, é fundamental fazer monitoramento nas redes sociais, sobretudo
0 que é dito sobre uma marca, concorrentes e sua area de atuacdo. Com esse material em maos,
é possivel ir além da concorréncia e criar estratégias de marketing vencedoras." (A
IMPORTANCIA..., 2018).
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IMPORTANDO CONTATOS

Essa opcdo é para gestdo de contatos da empresa, o ideal é cadastrar os emails por
categorias:
- Clientes ativos: aqueles clientes que estdo com contratos em andamento e que devem ser
informados de datas comemorativas, datas em que a empresa participa de algum evento especial
e quer compartilhar com seus clientes, premiacGes que a empresa recebe, aniversario de
clientes, promocéo para clientes ativos, e datas de funcionamento em horéario especial em
feriados e outras datas.

Os contatos serdo inseridos por listagem categorizada, no item a seguir daremos o
exemplo de categoria criada para inser¢do dos emails de contato.

O importante em importar os contatos é que a medida que o software comeca a coletar
dados de visitas ao site, ele cruza com dados de IP de abertura do email, e respostas comegcam

a ser dadas sobre quem visita o site, empresa e motivos da visita.

CATEGORIAS
Nesse campo a sua instalacdo do Mautic comeca a se caracterizar de acordo com 0s Seus

objetivos, aqui vocé ira dividir em categorias todos os setores do Mautic.

> Tipos de categorias

> Global: aqui pode-se criar categorias globais como dividir em tipos de servigos, no
caso da Arquindex seria: Consultoria organizacional, Digitalizacdo de Documentos,
Consultoria LGPD e demais servicos relacionados a assessoria com arquivos.

> Ativo: aqui vocé classificaria todos os ativos da sua empresa de forma estratégica.
Como: Sites, aplicativos e documentos.

-> Campanha: definir categorias de campanhas, como campanhas de Aniversario e Datas
Comemorativas, Lancamentos, Turbinar Vendas, Sazonais, entre outras classificacbes. No caso

da Arquindex a classificacdo de campanhas vamos ter : Lancamentos e Turbinar Vendas.

Para cadastrar os contatos, primeiro vamos criar a categoria por lista de contatos que
temos, no exemplo sdo e-mails fornecidos em catdlogo da Rodada de Negdcios Virtual da
Cidade de Contagem, promovido pelo Sebrae-MG que a Arquindex participou em setembro de

2020. Veja abaixo como fica o cadastro da categoria:
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Figura 2 — Categoria Emails do Catalogo da Rodada de Negdcios Virtual de Contagem promovido
pelo Sebrae-MG

Nova Categoria
Titulo
Compraciores Rodada Virtual Contagem - Sehrae set-2020

Descrigao

Lista de compraciores da Rodada Virtual de Contagem promovida pelo Sehraz em setembre

Pseudénimo @

compraderes-rodada-virtual-contagem. -sebrae-set-2020

Cor

ddef33

Publicado

Cancelar B Salvar & Fechar v Aplicar

Fonte: O autor (2020)

ESTAGIOS

O Mautic permite classificarmos as campanhas por seus estagios, também podemos
classificar os contatos por estagio, qual seria o estadgio de contato que estamos com aquela
empresa.

Entdo iremos criar um Estagio para os contatos da Arquindex no Mautic para
classificar os contatos, esse estagio recebera o nome de "Primeiro contato mailing”, para
aquelas empresas e contatos, em que seu contato foi coletado em catalogos de encontros de
negocios, e que ainda ndo foram apresentados a Arquindex por buscar seus servicos, e que
receberdo um mailing de primeiro contato para ser analisado a conversédo, se sera recusa do
email ou abertura do email.

Esse estagio € a primeira analise para formacdo de uma base de dados mais consistente,
e com maior nivel de conversdo em vendas ou em um segundo contato de consulta de
informacdes.

E serdo criados outros estagios: Ja fez contato consultando os servigos, Cliente Ativo,
Ex Cliente.
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Figura 3 — Cadastro de estagio de contato com o cliente.
Nova é(do de estgio

Nome

Destricdo

CINEE A

i 08 GUB © CONGAR o 153 FoCele i Mt COnCato, & vemes i e val i o el ou seird rjear, i poskr avala  possiildace de conversd em
ventzs

Fonte: O autor (2020)

SEGMENTOS

Essa é a tela para cadastro de um novo segmento, nessa etapa de personalizacéo do
sistema para a sua empresa, é preciso cadastrar todos 0s segmentos que a empresa trabalha e

para o qual existe uma estratégia especifica de marketing e material para trabalhar.

No caso da Arquindex vamos comecar pelo segmento de Protecdo de Dados e
Consultoria LGPD, que é uma das demandas em alta da empresa na presente data do estudo.

Figura 4 — Cadastrando segmentos
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Fonte: O autor (2020)
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Ainda cadastrando o segmento podemaos fazer filtros do publico que queremos ter nas
nossas campanhas para esse segmento na aba "Filtro". Podendo selecionar tipo sites com a
palavra "adv" para campanhas. Também pode ser pelo endereco, selecionado pela cidade do
cliente, logo cadastros completos trardo resultados mais assertivos aos segmentos cadastrados.

Figura 5 — Filtro no cadastro do Segmento

wirs Canmnat
WO AT

itk 0

I R

Ligaannil dralsa o pind 0

Fonte: O autor (2020)

Tambeém é possivel direcionar por paginas que o contato visitou no site, entre outros,
a medida que leads forem sendo coletados e tratados, as campanhas se tornardo cada vez mais

assertivas.

MONITORAMENTO SOCIAL

O monitoramento social € relacionado a reacdo que o publico tem perante sua marca e
anlncios, se a reacdo e comentarios sdo positivos, negativos ou o publico fica indiferente as
suas publicacgdes, logo o seu marketing ndo causa impacto no publico alvo, ou seu publico alvo
ainda n&o foi descoberto.

“E importante optar por uma que a empresa realmente acredite ou que tenha relacéo
com o que a marca oferece. Essa escolha é fundamental para que o processo de
comprometimento aconteca naturalmente, além de ajudar no desenvolvimento das demais
etapas.” (O que é Marketing..., 2019).

Essa ferramenta de monitoramento social € uma das ferramentas mais inovadoras no
marketing, pois medir os sentimentos do publico perante a¢fes de sua marca pode determinar
0 sucesso de um produto ou sua exclusdo total do mercado. Uma vez que haja um erro de
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marca, entdo essa é uma demanda urgente no mundo com o publico totalmente conectado, é
saber monitorar 0s impactos das campanhas para ndo errar e ter tempo para poder responder
por algum erro de comunicacao.
Saber se uma ferramenta da sua empresa, servico recebem elogios e palavras positivas,
ou se geram sentimento de frustracdo e sentimentos negativos nas pessoas determinard o
sucesso de suas campanhas. Pois, as vezes uma campanha muito acessada, ndo quer dizer que

seja porque esta sendo positivo o resultado.

GERENCIAR GATILHOS E AQOES

Gerenciar gatilhos é quando criamos regras para que o sistema faca uma acao, entre as
acOes seguem as opcdes de acdes no gatilho. Esses gatilhos sdo acionados sempre que algo
ocorre de diferente durante a gestdo dos contatos, e-mails, leads e campanhas, direcionando a
campanha de marketing de forma automatizada.

Vocé pode utilizar este gatilho para atualizar informagdes no seu CRM ou notificar

outros sistemas para receber as novas informacgdes do contato.
Figura 6 — Novo gatilho - gerenciar gatilhos MAUTIC

Nowvo Gatilho

Enviar e-mail para o usuario
Envia um email
Enviar lea

d para integracac

viodificar campanhas de contatos

Fonte: O autor (2021)

Quando suas campanhas alterarem a pontuacdo de um contato este gatilho sera
disparado. Assim vocé podera sincronizar a pontuacdo dos seus leads em um CRM ou executar
acOes externas quando um contato chegar em uma pontuacéo especifica.

Ja no gerenciamento de acdes é onde iremos dar pontos para cada contato que temos,
criando um sistema de pontos capazes de criar um score para classificar os melhores contatos
para cada campanha, e sempre gque o contato atinge um novo nivel de pontos, o sistema faz uma
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acdo de marketing aumentando o relacionamento com aquele contato.

Contatos que interagem menos com as campanhas de marketing vdo perdendo na
classificagdo de escore, sendo menos contatados e menos considerados nas campanhas de
marketing, e 0s contatos de maior score vdo cada vez mais se relacionando com as campanhas

de marketing.
Todos esses gatilhos e agdes quando bem determinados terdo funcdo de melhorar a

experiéncia do usuario consumidor final das campanhas de marketing.

Figura 7 — Gerenciamento de A¢des - MAUTIC

Novo Acdo de Ponto

11130 Quando um contato

Fonte: O autor (2021)
PAINEL DE CONTROLE E CALENDARIO

O painel de controle do Mautic é totalmente customizavel, para facilitar a visualizacao,
podendo escolher dados mostrados, alterar titulos, tipos de graficos e customizar a forma de

medir os dados.
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Figura 8 — Painel de controle - Mautic

Fonte: O autor (2021)

O Mautic € um sistema que depois de configurado todos 0s pontos necessarios para
automatizar seu marketing, ele traz uma interface de facil visualizacdo de pontos gerados pelas
campanhas e resultados.

O Calendario ja ¢ um menu que ird mostrar todas as campanhas, e-mails agendados e
acOes programadas para que 0 usuario possa ter controle de todas as programacdes feitas e

poder revisar sempre que possivel.
RELATORIOS

O Mautic vem com alguns relatorios pré determinados conforme a figura abaixo, mas
todos eles podem ser customizados, a traducdo do Mautic ndo traduz os relatorios exemplos,

logo devem ser traduzidos os nomes a mao.
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Figura 9 — Relatdrios - Mautic

felatorios t

Fonte: O autor (2021)

O Mautic permite que todos os relatorios sejam personalizados ou criados novos
relatorios, mas os relatorios que ja vem prontos geram as informagdes mais importantes para

uma boa campanha de marketing.

Figura 10 — Relat6rios Mautic

Datadeaceisa  URLdoaceso  Acessosanlitulodapsiny  Referencudidceisos  InderclP  Cdadededcesso  Pardedacesso

Fonte: O autor (2021)

FUNIL DE VENDAS
Funil de vendas é uma definicdo de como devemos fazer de nossos visitantes um

sistema de coleta de leads, para podermos gerar oportunidades e assim gerar mais clientes para
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O funil de vendas é um modelo estratégico separado por estdgios, estruturando de
forma visual toda a jornada de compra de um cliente em potencial. A classificacdo do funil de
vendas é a seguinte: Aprendizagem/descoberta e Reconhecimento do problema Decisdo Agao
(Wikipédia).

Entdo para podermos aumentar o diametro da boca do funil, devemos capturar mais
Leads, e assim através da correta analise dessas informagfes geradas, iremos aumentar as
oportunidades de conversdo de visitantes em nossos conteidos web se tornarem clientes do

produto ou servico.

Figura 11 — Funil de Vendas - imagem ilustrativa

1

D

il
=TT

Fonte: O autor (2021)

CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil ainda trabalha muito pouco com software open source, a maior parte das
empresas SO acessam sistemas gratuitos por um tempo que depois do periodo passam a cobrar
altos valores pelos servicos de marketing, e também ferramentas gratuitas que limitam
quantidade de contatos, diminuindo muito as utilidades reais de um sistema desse.

O Mautic é uma ferramenta OpenSource, sem limitagdo de qualquer tipo, e o melhor

a base de dados e controles sdo todas do usuario.

> Vantagens mais visiveis:

> Pode ser hospedada em qualquer servidor simples de hospedagens de mais acessiveis
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do mercado.
-> Integra com varias APIs atuais de mercado, e captura dados de redes sociais,

servidores de email e outras aplicagdes.

-> Uma ferramenta Unica de mercado que da autonomia ao usuério e flexibilidade para
customizacdo de qualquer item, essa é uma funcdo muito rara nas versGes open source de
softwares.

> N&o limita nimero de contatos gerenciados, e-mails ou quantidade de campanhas, isso
dependeréd somente da capacidade do servidor que esta instalado.

> Possui ferramenta de geracao de designers para landing pages e e -mails tipo paginas
web, sem precisar utilizar qualquer outro sistema.

> E uma plataforma de automac#o de marketing gratuita e que funciona nas plataformas
de melhor custo do mercado de servidores em nuvem.

A ferramenta atende todas as demandas mais inovadoras do marketing mundial, dando
a possibilidade de empresas com baixo orcamento para campanhas de marketing terem um
trabalho de automacéo de campanhas e funil de vendas no mesmo nivel de grandes empresas
gque possuem sistemas avancados e profissionais para gerenciar suas campanhas, basta
dedicacgéo para fazer uma boa configuracdo e acompanhamento do software.

O Mautic é sem duvida uma ferramenta open source de alto nivel de qualidade, sendo
utilizado para gerenciar setores de marketing e campanhas de grandes empresas, ndo havendo
duvida sobre sua qualidade e assim sendo uma das op¢Oes das equipes de muitas empresas de
grande porte.

Uma ferramenta completa que ainda vai avancar muito no mercado, e talvez la na
frente seja comprada por uma empresa que queira barrar a atualizacdo da versdo gratuita por

questdo de concorréncia de softwares.
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CRIACAO DE UM DICIONARIO DE SENTIMENTOS A PARTIR DE
TECNICAS DE PROCESSAR TEXTOS PARA DETECTAR SENTIMENTOS DO
PUBLICO PCD (PESSOAS COM DEFICIENCIA)
CREATION OF A DICTIONARY OF FEELINGS FROM TECHNIQUES OF
PROCESSING TEXTS TO DETECT PUBLIC FEELINGS (PEOPLE WITH
DISABILITIES)
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LOPES, Marina Garcia. RIOS, Hélio Sales. Criacdo de um dicionario de sentimentos a partir de
técnicas de processar textos para detectar sentimentos do publico PCD (Pessoas Com Deficiéncia).
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RESUMO

Nesse artigo iremos criar um dicionario de sentimentos para softwares de inteligéncia artificial
(1A) onde iremos analisar textos além da detecgédo de topicos e tentar identificar as emogdes
por tras de um texto tentando identificar o pablico PCD e suas avaliagfes. Essa técnica é
chamada de analise de sentimentos, ou mineracdo de opinido e inteligéncia artificial (IA) de
emocOes. A analise de sentimentos € amplamente aplicada na analise de respostas de
questionarios de clientes ou comentarios em avaliacbes em formularios ou textos web. A
extracdo de sentimentos de um texto é feita através do processamento de linguagem natural
(NLP), linguistica computacional e mineracdo de textos. O objetivo sera extrair 0s sentimentos
e utilizar dicionarios capazes de detectar o tom de voz dos comentarios para traducdo dos
sentimentos que eles carregam, e treinar um dicionario especial para detectar os sentimentos
proprios desses grupos em relacdo a textos web classificando locais, produtos e servigos atraveés
de textos, e avaliar o quanto aquele produto esse publico e como se sentiram. E através de
técnicas de machine learning (ML) perceber melhorias que os produtos precisam pelo
aperfeicoamento do dicionario.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Diciondrio de Sentimentos, Linguistica
Computacional, Processamento de Linguagem Natural, Mineracdo de textos.

ABSTRACT

In this article we will create a sentiment dictionary for artificial intelligence (Al) software where
we will analyze texts in addition to detecting topics and try to identify the emotions behind a
text trying to identify the PCD audience and their evaluations. This technique is called feeling
analysis, or meaning of opinion and artificial intelligence (Al) of emotions. The sentiment
analysis is widely applied in the analysis of responses to customer questionnaires or comments
in evaluations on web forms or texts. The extraction of feelings from a text is done through
natural language processing (NPL), computational linguistics and text mining. The objective
will be to extract the feelings and use dictionaries capable of detecting the tone of voice of the
comments to translate the feelings they carry, and to train a special dictionary to detect the
feelings of these groups in relation to web texts classifying places, products and services
through of texts, and evaluate how much that product this audience and how they felt. And
through machine learning (ML) techniques, realizing improvements that products need to
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improve the dictionary.

Keywords: Artificial Intelligence, Feelings Dictionary, Computational Linguistics, Natural
Language Processing, Text Mining.

INTRODUCAO

A anélise de sentimentos expressados em textos da Web, especialmente em redes
sociais, tem se tornado uma préatica relevante para monitorar a repercussdo de eventos e
produtos na web, assim como analisar sentimentos dos publicos perante eventos das marcas.
Existem vérias formas e métodos que estdo sendo propostos pelo pessoal da tecnologia, onde
ferramentas de processamento da linguagem natural (PLN) tentam detectar os sentimentos
expressados por tras dos textos da web.

Para esse artigo iremos utilizar dicionérios disponibilizados e ja criados pelo Governo
do Brasil para poder parametrizar a linguagem referente ao publico PCD que sao “Glossario de
Acessibilidade” e “Terminologia sobre Deficiéncia” criado e publicado pela Camara dos
Deputados. Disponivel em: https://wwwz2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-
camara-dos- deputados/responsabilidade-social-e-
ambiental/acessibilidade/glossarios/glossario.html. Acesso em: 15 mar. 2021, e a partir dessas
palavras utilizar o software StudioR para buscar atraves de técnicas de mineracdo de dados as
palavras mais utilizadas no Twitter pelo publico PCD dentro dessas palavras consultadas nos
dicionarios de parametrizacdo de termos.

Esse é o objetivo deste estudo, encontrar palavras chaves e determinar concentracfes
para um monitoramento web de sentimentos regionais sobre as demandas inerentes ao publico
PCD para ser usado por empresas e 0rgdos publicos para adequacédo de politicas, locais e

produtos.

DESENVOLVIMENTO

Primeira etapa de qualquer projeto deve buscar compreender quais sdo as primeiras
informacdes que devem ser conhecidas, os dados importantes e as restricbes que o projeto
enfrenta, sejam restri¢cbes ou legislacao.

O trabalho comeca com uma coleta manual de terminologias relacionadas utilizadas

para indicar pessoas com deficiéncias e suas demandas especiais (Camara dos Deputados).

° Deficiéncia
° Incapacidade motora
° Deficiéncia Fisica
° Deficiéncia Intelectual
° Sindrome de Down
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Autismo

TEA

TDAH

DPAC

Asperger

Surdo

Deficiente Auditivo
Né&o falante

Libras

Cadeira de Rodas
Muletas
Deficiéncia Visual
Cego

Deficiéncia mental
Crianga excepcional
Crianca especial
Necessidades especiais
Incluséo
Deficiéncia motora
Deficiente
Excepcional
Atrasos de desenvolvimento
Atrasos de fala
Atrasos cognitivos
Crianga com atraso
Paralisia infantil
Paralisia intelectual
Paralisia
Surdocego
Surdocegueira
Escola normal
Escola inclusiva
Rampa de acesso
Acessibilidade
Mediador
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° Intérprete de Libras
° Libras

° Braille

° Invalidez

° Invalido

° Cadeira de rodas

° Muletas

° Down

° Lingua de sinais

° Educacéo especial
° Epilepsia

° Epilético

° Epilepsia Rolandica
° Incapacitado

° Portador de deficiéncia
° PPDs

° PCDs

° Sistema Braille

° Nanismo

° Protese

Glossario sobre acessibilidade (Camara dos Deputados) :
° Acessibilidade.

° Acessivel

° Acessos

° Adaptacoes

° Adaptavel

° Adequado

° Ajuda técnica
o Area de Aproximacao
o Area de resgate
° Area de transferéncia
° Aro magnético
° Audiodescrigéo
° Avatar
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Barreiras

Barreiras atitudinais.
Barreiras de comunicacéo
Barreiras nas edificagdes
Obstaculos

Barreiras nos transportes
Barreiras urbanisticas.
Calcada rebaixada
Capacitismo

Deficiéncia maltipla
Deficientismo
Capacitismo

Desenho universal
Diversidade

Elemento da urbanizacéo
Espaco acessivel

Fatores de impedancia
Guia de balizamento
Impedimento
Incapacidade

Inclusdo Digital

Incluséo profissional
Incluséo social

Lingua Brasileira de Sinais
Linha braille

Display braille
Linha-guia

Manuario

Mobiliario urbano
Mobilidade reduzida
Nanismo

Baixa estatura

Ortese

Piso cromo-diferenciado
Piso tatil
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° Rota acessivel
° Tecnologia Assistiva
° Visitavel

Com base nesses termos sobre deficiéncia e acessibilidade, iremos fazer busca e
captura de dados e palavras que acompanham esses termos em textos da web para ver se vém
com palavras positivas, negativas e quais palavras descrevem os sentimentos das pessoas sobre
as deficiéncias e questdes de acessibilidade, para nortearmos neste trabalho politicas urbanas
publicas e privadas em relacdo as adaptacdes e medidas para tornar os locais mais inclusivos.

Entdo, nesse trabalho serd utilizado como exemplo uma captura de dados de redes
sociais, que vamos utilizar a fim de exemplificacdo o Twitter, através do Studio R, iremos
colocar um codigo de captura de dados web com programacéo R e uso do pacote retweet

Seré necessario instalar o R e o0 Studio R.

Para instalacdo do R acessar o endereco para download do instalador: Acessar:

WWW.r-project.org.

Para instalacdo do Studio R, baixar o programa no endereco:
http://www.rstudio.com/products/rstudio/download/

E assim que instalar os programas, iniciar o Studio R para instalacdo dos pacotes
necessarios. Passos da figura abaixo:
(1) Clique em Packages;
(2) Clique em Install;
(3) Serad aberta a caixa para instalacdo dos complementos e entdo escreva o0 nome do
complemento a instalar (meta);

(4) Clique em install

INTERNATIONAL
INTEGRALIZE
SCIENTIFIC

is)



http://www.r-project.org/
http://www.rstudio.com/products/rstudio/download/

O International Integralize Scientific Floriandpolis, Ed.1, n.01, julho/2021 - ISSN/2675-5203
54

Figura 1 — Instalacdo de Pacotes Studio R
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Fonte: Htanalyze - Economia e Gestdo em Saude

Vamos utilizar dois pacotes diferentes para vermos qual nos dara um resultado mais
satisfatorio.

Capturando dados do Twitter com o pacote retweet (ABRAJI) :

Primeiro, é preciso instalar os pacotes do projeto retweet: retweet, reactable, glue,
string, http e dplyr. Entdo, para comegar, carregue tweet e deplyr.

Comandos:

# Se voceé precisar instalar qualquer um destes, desmarque

# install.packages("'rtweet")

# install.packages(*'reactable™)

# install.packages("'stringr')

# install.packages("httpuv")

# install.packages("dplyr")

library(rtweet)

library(dplyr)

Primeiro vocé deve criar uma aplicagdo no Twitter para conseguir as habilitacdes para

coleta dos dados no enderego eletronico: https://developer.twitter.com/en/apps.

H& mais argumentos que vocé pode usar para personalizar sua pesquisa, mas vamos
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Iremos iniciar buscando textos com as palavras: inclusdo, acessibilidade, adaptagdes.
tweet pesquisal <- search tweets("incluséo", n = 20000, include rts = FALSE)
tweet pesquisa2 <- search tweets("acessibilidade”, n = 20000, include rts = FALSE)

tweet_pesquisa3 <- search_tweets("adaptacdes”, n = 20000, include_rts = FALSE)

Nessa etapa iremos fazer a pesquisa de vérias hashtags e textos como: Incluséo,
Acessibilidade, Cadeirante, Rampas de Acesso, e durante o estudo perceber com quais palavras
séo concatenadas as ideias, e quais sentimentos sdo expressos.

Para fazer a pesquisa de quais palavras estdo na mesma postagem concatenadas, pode
ser utilizado o codigo abaixo:
tweet pesquisa <- search tweets("#inclusdo #autismo", n = 200, include rts = FALSE)

Figura 2 — Resultado da sintaxe de pesquisa hashtag inclusdo
Rtudio
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Fonte: O autor (2021)

Pesquise, filtre e analise seus tweets

Existem muitas visualizacbes e analises interessantes que vocé pode fazer com os
dados do Twitter e com o R. Algumas delas sdo incorporadas diretamente ao retweet.

Uma das maneiras mais faceis de fazer esse tipo de pesquisa e classificacdo é com uma
tabela classificavel. DT € um pacote popular para isso. Mas ultimamente tenho experimentado
outro: reactable. (ABRAJI)

O padréo reactable () é. Por exemplo:

tweet_table data <- select(tweet_df, -user_id, -status_id)

library(reactable)

reactable(tweet_table_ data)
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E gera uma organizagédo na tabela como a figura em exemplo:

Figura 3 — Resultado da organizacdo DT
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B Fonte: O autor (2021)
Adicionando algumas personalizag¢des, como:
reactable(tweet_table_data,
filterable = TRUE, searchable = TRUE, bordered = TRUE,
striped = TRUE, highlight = TRUE,
defaultPageSize = 25, showPageSizeOptions = TRUE,
showSortable = TRUE, pageSizeOptions = c¢(25, 50, 75, 100, 200),

defaultSortOrder = "desc",

-

N T 2 2 2 2

->

columns = list(
created_at = colDef(defaultSortOrder = "asc"),
screen_name = colDef(defaultSortOrder = "asc"),
text = colDef(html = TRUE, minWidth = 190, resizable = TRUE),
favorite_count = colDef(filterable = FALSE),
retweet_count = colDef(filterable = FALSE),
urls_expanded_url = colDef(html = TRUE)
)

Dessa forma a tabela sai com algumas personalizacbes importantes para a

interpretacdo e visualizacdo melhor dos resultados.

->

-

-

Argumentos utilizados no cadigo de configuracao:
filterable = TRUE: adicionou filtros de pesquisa abaixo de cada cabecalho de coluna

Searchable adicionou a caixa de pesquisa geral da tabela no canto superior direito.
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O > A ativacdo de bordered, striped e highlight faz o que vocé pode esperar: adiciona uma
borda da tabela, adiciona “listras” de cores de linha alternada e destaca uma linha se vocé
colocar um cursor nela.
> Default Page Size combo 25: O argumento show Page Size Options permite alterar o
comprimento da pagina interativamente e, em seguida, definir as op¢bes de tamanho da pagina
que serdo exibidas em um menu suspenso abaixo da tabela (ndo visivel na captura de tela).
> O argumento show Sortable adiciona pequenos icones de seta ao lado dos nomes das
colunas para que os usuarios saibam que podem clicar para classificar.
> Define o default Sort Order de cada coluna como decrescente em vez de ascendente.
> Define as colunas created_at e screen_name para ter uma ordem de classificacdo
padréo ascendente.
> Para a coluna de texto, define-se para exibir HTML como HTML, para que eu possa
adicionar links clicaveis.
-> Também define uma largura minima da coluna de 190 pixels e a redimensiona - para
que os usuarios possam clicar e arrastar para torna-la mais larga ou mais estreita.

> Desligar as caixas de filtro para favorite count e reply count.

> Abaixo a figura expressa o resultado do codigo.

Figura 4 — Visualizacdo de resultados
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Fonte: O autor (2021)

Ap0s coletar todos os dados, precisamos exportar os dados para um formato tratavel.
Combinando NLP e machine learning podemos identificar se o sentimento que foi

expressado em uma determinada rede social é positiva, negativa ou neutra, boa ou ruim,
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@ satisfatorio ou insuficiente.
Sentimentos ndo se limitam apenas a textos, ela pode ser usada em &udio, video ou
imagem. Neste trabalho utilizamos dois tipos de abordagens, que sdo:
Dicionarios Leéxicos: O sentimento das palavras pode ser combinado para gerar uma
classificagdo de uma sentenga.
Machine Learning: Normalmente consiste em modelar os dados de texto no formato bag of

words (bolsa de palavras).
CONSIDERAGCOES FINAIS

Foram coletados:

4540 tweets com a palavra incluséo.

1341 tweets com a palavra acessibilidade

1087 tweets com a palavra adaptagdes

Percebemos que no tratamento de textos que a terminologia sobre as deficiéncias
sempre vem acompanhadas de uma palavra relacionada a acessibilidade mais um sentimento
gue normalmente esta relacionado a sentimentos negativos como as palavras:

° Falta

E quando os sentimentos séo positivos, sempre vém com a palavra:

° Mais

Seguindo sempre a regra termo relacionado a deficiéncia + termo relacionado a
acessibilidade + sentimento. E apds analise de todos os tweets percebe-se que 0s sentimentos
estdo apontando sentimentos negativos em sua maior parte em relacdo aos sentimentos
positivos.

Também tivemos que limpar resultados da palavra inclusdo relacionados ao termo
incluir um item, e da palavra adaptacGes também relacionado a assuntos diversos, que ndo eram

alvo do trabalho.
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RESUMO

Web scraping é uma técnica de extracdo de dados utilizada para coletar dados de sites. Essa
técnica estd sendo muito utilizada por profissionais de marketing, cientistas de dados,
jornalistas e diversas areas que desejam monitorar dados da web e fazer estudos de dados. Em
2020 temos o inicio a vigéncia da Lei Geral de Protecéo de dados Brasileira, lei 13.709 de 2018,
conhecida como a LGPD que € uma lei que prevé multas pelo uso indevido e ndo autorizados
de dados de pessoas fisicas que possam invadir sua privacidade de alguma forma, exigindo que
0 dono dos dados chamado pela lei de titular de dados sejam informados sobre a coleta dos
dados e finalidade da coleta. Entdo, vamos estudar como podemos proteger a coleta desses
dados da web, quais pontos devemos observar antes de coletar os dados para nao tratarmos
dados ndo autorizados, pois sO 0 ato de coletar e depois excluir os dados ja é considerado um
tratamento de dados pela LGPD ja podendo a partir disso gerar multas e san¢des pela invasao
a privacidade.

Palavras-chave: LGPD, Lei geral de protecdo de dados, impacto da protecdo de dados, coleta
de dados web, impacto da LEI 13709 de 2018.

ABSTRACT

Web scraping is a data extraction technique used to collect data from websites. This technique
is being used a lot by marketers, data scientists, journalists and several areas that want to
monitor data from the web and do data studies. In 2020, the Brazilian General Data Protection
Law, Law 13,709 of 2018, known as the LGPD, which is a law that provides for fines for the
improper and unauthorized use of personal data that may invade your privacy, comes into effect.
requiring the data owner called by the data title law to be informed about the data collection
and the purpose of the collection. So, let's study how we can protect the collection of this data
from the web, what points we should observe before collecting the data so as not to treat
unauthorized data, because only the act of collecting and then deleting the data is already
considered a data treatment by LGPD from then on, it can generate fines and sanctions for the
invasion of privacy.

Keywords: LGPD, General data protection law, impact of data protection, collection of web
data, impact of LAW 13709 of 2018.
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INTRODUCAO

Em 2018 foi decretada a lei 13.709 onde as determinagdes e sancOes previstas nessa
lei passaram a valer a partir de 2.020 (Planalto). Onde essa lei determina que a legisla¢éo para
o tratamento de dados pessoais, conforme o artigo 1° da mesma.

Art. 1° Esta Lei dispe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural (Planalto, p. artigo 1°).

E o que sdo dados pessoais?

No artigo 5° ela esclarece.

Dado pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel
(Planalto, p. artigo 5°).

E para entender ainda melhor, o que a lei entende como tratamento de dados pessoais,
no artigo 5° ela esclarece melhor a descricdo dessa atividade.

X - Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicéo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle
da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracéo; (Planalto, p.
artigo 5°)

A partir do entendimento dos termos pelos quais a lei dispe, j& vemos que para
qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, desde sua coleta, utilizacdo até sua eliminacéo
existem regras legais para que a lei seja cumprida e ndo haja sancGes legais para as empresas
que coletam dados de forma ndo especificada ou autorizada pela LGPD, que é assim que
chamaremos essa lei 13.709 de 2018 a partir de agora.

E para a coleta de documentos feita pelas areas de Ciéncias de Dados e Big Data,
teremos muitos especialistas em desenvolvimento de Scraping de Coleta de Dados soltos da
internet que possuem seus negocios e projetos baseados na coleta de dados soltos ou nédo
protegidos de websites e publica¢bes na web.

A coleta de dados web, ou raspagem web, € uma forma de mineracdo que permite a
extracdo de dados de sites da web convertendo-os em informacao estruturada para posterior
analise. O tipo mais basico de coleta é o download manual das paginas, copiando e colando o
conteudo, e isso pode ser feito por qualquer pessoa (Coleta...).
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E nesse artigo iremos falar sobre esse conflito de interesses. Como pode ser feita a
coleta de dados da web seguindo os parametros legais determinados pela LGPD, e onde ndo

sera possivel ter embasamento legal.

DESENVOLVIMENTO

Os artigos da LGPD (Planalto) sobre san¢des administrativas para quem desrespeitar
as regras de tratamento de dados pessoais ainda ndo estdo valendo. Por forga da Lei 14.010/20,
as sancdes entram em vigor a partir de 1° de agosto de 2021 (Planalto). Mas, mesmo as san¢oes
entrando em vigor a partir de agosto 2021, empresas ja estdo sendo penalizadas por estarem
desrespeitando a vontade dos titulares de dados, que a partir dessa nova legislagdo seréo
respeitados como os donos dos seus dados pessoais e devem ser consultados sobre a sua vontade
sobre 0 uso de seus dados quando esse uso néo tiver justificativa legal.

Mas, muitas empresas passaram a exigir a adequacéo de seus fornecedores a partir do
més de agosto do ano de 2020, pois bancos e instituicbes que lidam com informagdes
financeiras de pessoas fisicas, que precisam de investimento do exterior ou possuem unidades
em paises além do Brasil, ja estdo passando por essa adequagdo por exigéncia do mercado
externo que ja possui legislacéo que obriga essa adequacéo, nos estados unidos a lei de protecao
de dados recebe a sigla GP (General Data Protection Regulation), ja em paises da Europa a lei
recebe o nome de RGPS (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (UE) 2016/679), e
todos possuem muitas coisas em comum com a LGPD, mas a esséncia de todos é a
rastreabilidade e controle de tudo que € feito com dados de terceiros, para que a privacidade
das pessoas seja respeitada e protegida.

A LGPD considera como dado pessoal qualquer informacao sobre a pessoa que seja
identificada ou identificavel. No caso dos dados soltos sobre preferéncias politicas, sexuais,
filosoficas, dados relacionados a etnia e de caréater religioso podem ser utilizados, a menos que
possam ser usados para identificar alguém. Entdo, a maior questdo é como fazer cddigos que
respeitem e ndo permitam identificar as pessoas, e nem coletar dados que tornem os dados
identificaveis.

Sendo que a LGPD determina que dados pessoais (informacao relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel, como nome, idade, estado civil, documentos) s6 podem
ser recebidos com a autorizacdo do usuario. Logo, nem nome ou e-mails pessoais que possam
levar a identificacdo daquela pessoa, CPFs, podem ser coletados sem que a pessoa receba
informacdes sobre seu uso e dé o consentimento de uso.

Hoje com a grande corrida por coleta de dados para uso em negacios e identificacéo

de nichos de mercado, as grandes empresas coletam dados o tempo todo em todas as nossas
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O transacOes web, e também existem cddigos chamados de Web Scraping que tentam buscar em
varios sites dados que possam estar soltos ali de opinido de usuarios dos sites, palavras que
possam identificar sentimentos de consumidores em relacdo a um produto, mas também temos
os IP’s que podem ser coletados de visitantes em sites, entre outros dados que acabam em algum
momento sendo ligados a e-mails dos usuarios dai passa a identificar localizacdo, dados de
contato, sentimentos e opiniGes em relacdo a produtos que de certa forma podem levar a uma
forma de tornar aquele usuério identificavel.

A primeira etapa do trabalho de todos os profissionais de Ciéncia de Dados e Web
Marketing é a coleta de dados, com ferramentas de raspagem de web, e esses Web Scraping é
a primeira etapa, pois na segunda parte desse tipo de trabalho temos a limpeza dos dados para
que possam ser utilizados de forma segura e apenas 0s dados que se precisa, mas para a LGPD
sO o fato de ter coletado os dados, e em sequéncia apagado ja € um tratamento, e que precisa
ser registrado e ter consentimento do titular uma vez que ndo existe amparo legal para essa
coleta.

Para isso € necessario ter cautela para que a coleta de dados siga as seguintes
observacoes:

° Que vocé ndo reutilize ou publique novamente os dados de uma forma que
viole os direitos autorais, reprografia de dados precisa de autorizacéo.

° Que voceé respeite os termos de servico do site que esta tentando acessar, que
consiga detectar codigos que digam que essa coleta ndo esta autorizada e que dessa forma nao
colete de sites que possuem essa determinacao, ou fazer antes uma pesquisa de sites que podem
ser utilizados na sua raspagem para tentar bloquear essa raspagem desses dominios nao
permitidos.

° Que vocé tem uma taxa de rastreamento razoavel, consiga saber de onde
coletou os dados para que possa justificar sua coleta de forma legal.

° Para que vocé ndo tente raspar partes privadas do site, o codigo de raspagem
deve ser seguro para ndo tentar violar nenhuma parte de acesso ou coleta de dados néo
autorizado (6 ferramentas...).

Pois a técnica de Web Scraping ndo podera justificar as finalidades e determinacdes
feitas pela LGPD para coleta dos dados na maior parte das vezes como determinado pelo art 7°
da Lei 13.709/2018 a LGPD, vamos analisar o que o artigo 7° diz:

° Mediante o consentimento fornecido pelo titular, o titular ndo fica sabendo na
maior parte das vezes nem que seu dado foi coletado, quem dira fornecer consentimento para
seu uso, ele publicou seus dados em sites da internet para uma finalidade especifica e ndo sabe

na maior parte das vezes do risco de coleta e uso diverso dos seus dados.
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existe nenhuma obrigacéo legal que justifique essa raspagem dos dados soltos na web.

° Essa préatica também ndo esta sendo realizada pela administracéo publica na
maior parte das vezes para poder ter dados necessarios a execucdao de politicas publicas
previstas em leis. Ou para realizacdo de estudos por 6rgaos de pesquisa, mas caso esteja sendo
feito mesmo assim deve-se sempre preservar a identidade dos titulares.

° O web scraping ndo é realizado para execucdo de contratos dos quais 0s
titulares participam ou a pedido do titular.

° Também essa técnica ndo esta baseada em nenhuma justificativa de exercicio
regular de direitos em processo judicial ou administrativo, para protecdo da vida, para tutela da
saude.

° Nesse ponto aqui do arquivo, é possivel atender aos interesses legitimos do
controlador onde deve prevalecer direitos e liberdades fundamentais dos titulares de dados que
vai se justificar em maior parte a técnica de Web Scraping.

Logo, os Web Scrapings sdo baseados na maior parte das vezes nos interesses
legitimos do controlador, e para poder ser usado os dados de terceiros deve-se prevalecer
técnicas que protejam direitos e liberdades fundamentais dos titulares de dados, logo veremos
0 artigo 6° da Lei 13.709/2018 a LGPD que delimita o que e como deve ser observado durante
o tratamento de dados para que ele seja visto como de boa-fé em caso de questionamentos
juridicos dos mesmos.

Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os
seguintes principios (Planalto):

-> Finalidade e Adequacdo: realizacdo do tratamento para propoésitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades; e compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento; mas no caso da técnica de

raspagem web essas delimitacdes ndo existe como serem aplicadas.

-> Necessidade: limitar o tratamento a0 minimo necessario para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relacdo
a finalidade do tratamento de dados. Aqui temos que ter muitos cuidados, para nao coletar dados
que ndo precisamos e de limites adequados a finalidade do uso.

-> E para dados identificaveis sempre deve ser garantido aos titulares: livre acesso aos
dados com consulta facilitada e gratuita sobre a forma e duracdo do tratamento, qualidade dos
dados, transparéncia e informagdes claras e precisas e acima de tudo seguranca. A segurancga

prevé que a empresa que coleta dados de terceiro que possam ser identificaveis adotem medidas
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acidentais e ilicitos de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo dos dados. E
garantir que ndo possui dados (chamados pela lei de "dados sensiveis™) que possibilitem a
realizacdo de tratamento para fins discriminatorios ilicitos ou abusivos.

> Todas as empresas que coletam e tratam dados de terceiros sao
responsabilizadas e devem prestar contas sobre todas as atividades ligadas a dados de terceiros.

Entdo, percebesse que para diminuir as chances de aplicacdo de sanc¢des e multas
previstas pela LGPD, toda coleta de dados deve ser muito bem planejada, inclusive com a
delimitacdo de necessidades de dados a serem coletados desde o inicio, e toda coleta e
tratamento de dados deve ser baseada na seguranca de todos os dados de terceiros que possam
levar a sua identificacdo.

Outra questdo, € que a empresa deve ter meios seguros para evitar a fuga dos dados
aos quais esta coletando, tendo rastreabilidade de todo processo e monitoracdo de seguranca
que ¢ exigido pela Lei Geral de Protecdo de Dados Brasileira.

E talvez uma das questdes mais importantes a ser observada é sobre a questdo dos

dados anonimizados:

Art. 12. Os dados anonimizados ndo serdo considerados dados pessoais para os fins desta
Lei, salvo quando o processo de anonimizacdo ao qual foram submetidos for revertido,
utilizando exclusivamente meios préprios, ou quando, com esforcos razoaveis, puder ser
revertido.

As técnicas que torna os dados andnimos e ndo permite a identificacdo dos titulares
dos dados deve ser feita de forma irreversivel, onde qualquer pessoa ndo consiga atraves de um
dado identificavel restaurar a titularidade daqueles dados.

Um exemplo disso sdo bases de dados diferentes onde um dado como um IP seja
coletado em um certo momento e em outro venha o IP com algum dado que unido com os da
outra base possa identificar um titular de dados, como o email que contenha partes do nome e

sobrenome da pessoa, entre outras informacdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Lei 13.709/2018 determina o que pode ser tratado e quais as formas e técnicas desses
tratamentos devem ser feitos para que prevaleca sempre os direitos e liberdades fundamentais
dos titulares de dados. E determina regras especificas para os chamados dados sensiveis, mas
que ndo foram tratados neste artigo por ndo ser 0 nosso alvo neste estudo.

As empresas que tém processos de coleta de dados com técnicas de Web Scraping
devem sempre estar atentas aos artigos 6° e 7° da LGT, que determina as finalidades permitidas
de tratamento e as técnicas que devem ser observadas para que nao sejam responsabilizadas por
qualquer incidente de seguranca que possa trazer prejuizos ao titular de dados para sua
privacidade e direitos.

A seguranga, foco e respeito pelos dados de terceiros sdo questdes basicas e que devem
ser a cultura de todas as empresas a partir da existéncia dessa lei. Pois, ela visa preservar os
direitos e privacidade de todos os brasileiros, e além de tudo impedir atos discriminatorios e
abusivos pela disseminacdo de dados particulares de pessoas fisicas por qualquer meio
existente.

E garantir que todas as formas de tornar os dados andnimos nédo tenham falhas que
permitam sua reversao, ou algum cruzamento de dados coletados que quando unidos possam
tornar identificaveis os titulares de dados.

A lei ainda é nova no Brasil, mas vem para inserir essa cultura de que todas as empresas
que fazem uso de dados de pessoas fisicas devem saber que esses dados ndo sdo da empresa, e
sim dos titulares de dados que séo as pessoas fisicas que sao identificadas pelos mesmos, e que

podem ter sua privacidade violada pelo mau uso desses dados.
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O PAPEL DO PROFESSOR NA INCLUSAO DIGITAL E O USO DAS
NOVAS TECNOLOGIAS

THE TEACHER'S ROLE IN DIGITAL INCLUSION AND THE USE OF
NEW TECHNOLOGIES

Eleonilson Pinho

PINHO, Eleonilson. O papel do professor na incluséo digital e o uso das novas tecnologias. Revista
Integralize, Ed.01, n.1, p. 68-73, Julho/2021. ISSN/2675-5203

RESUMO

Objetivo: compreender a importancia e atuacdo do professor na inclusdo digital, e,
ainda, avaliar o uso das novas tecnologias pelo professor na aplicacao desse processo. Método:
foi realizada a pesquisa de 08 artigos cientificos, que serviram como base do trabalho, de
acordo com a proposta tematica pedida. Desenvolvimento: Observou-se que as tecnologias
de informacdo estdo presentes em todos os setores da sociedade, sendo portanto,
recurso indispensavel nas instituicbes de ensino que cada vez mais estdo usando esse
instrumento no processo de ensino/aprendizagem. Nesse sentido, dominar e saber usar essa
tecnologia tornou-se quase que um pré-requisito na atuacdo do professor no ambiente escolar.
Portanto, vencer os desafios culturais e sociais para ter esse recurso como aliado dentro do
processo educacional tornou-se fator primordial para garantir o desempenho e retorno esperado
por parte dos gestores educacionais e assim, alcancar os objetivos propostos pelas instituicdes
de ensino. Concluséo: E imprescindivel que o professor, para obter os resultados esperados,
consiga entender a importancia da incluséo digital e se esmere por dominar essa tecnologia, a
fim de, ser um agente de transformac&o dentro desse processo.

Palavras-chave: Professor, Inclusdo, Digital.

ABSTRACT

Objective: to understand the importance and performance of the teacher in digital
inclusion, and also to evaluate the use of new technologies by the teacher in the application of
this process. Method: a search of 08 scientific articles was carried out, which served as the
basis of the work, according to the requested thematic proposal. Development: It was observed
that information technologies are present in all sectors of society, being, therefore, an
indispensable resource in teaching institutions that are increasingly using this instrument in the
teaching / learning process. In this sense, mastering and knowing how to use this technology
has become almost a prerequisite for the teacher's performance in the school environment.
Therefore, overcoming the cultural and social challenges to have this resource as an ally within
the educational process has become a key factor to guarantee the performance and expected
return on the part of educational managers and thus achieve the objectives proposed by
educational institutions. Conclusion: It is essential that the teacher, in order to obtain the
expected results, be able to understand the importance of digital inclusion and strive to master
this technology, in order to be an agent of transformation within this process.

Keywords: Teacher, Inclusion, Digital

INTRODUCAO

Pode-se afirmar que a inclusdo digital é uma série de fatores com métodos
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O bem definidos que tem o objetivo de proporcionar a utilizagdo da tecnologia nas suas mais
diversas faces, atuando esta como agente de conscientizagdo e propagagdo de
informagdes, conhecimentos e comunicagédo entre as mais diversas pessoas, culturas e classes
no mundo globalizado.

Todavia, ainda que as tecnologias se propaguem de forma mais rapida e
dindmica, ainda haverdo grupos que por algum motivo, ndo terdo acesso a esse recurso
tecnoldgico. Tal dificuldade pode ser entendida como uma barreira que precisa ser superada,
pois, o0 objetivo é tornar a tecnologia e seus beneficios acessivel a todos aqueles que
necessitarem usar esse recurso.

Nesse sentido, falando-se especificamente no termo inclusdo digital, dentro
das instituicBes tornou-se importante aliado no processo de inclusdo social. E notdrio que
diversos servicos que fazem parte do cotidiano tem como suporte o uso da tecnologia e, nesse
aspecto, saber lidar com esse instrumento virou requisito indispensavel para o cidadéo, e isso
acaba promovendo a inclusdo social por meio da incluséo digital.

Portanto, a inclusdo digital ndo esta restrita a programas de politicas publicas, mas
esta inserido em um programa que contempla empresas, instituices de ensino, setores publicos
e demais camadas da sociedade de uma forma geral.

Segundo (MARCON, 2008) “inclusdo digital resulta em diferentes tecnologias digitais de
rede, reconhecendo seu potencial criativo e comunicacional e produzindo caracteristicas a uma
cultura reticular, como a participacdo, o compartilhamento, a autonomia, a autoria, a interatividade e
a coletividade”.

Conforme aponta (PINEDA apud NUNES, 2011, p. 74). “reflete que o foco desse conceito
nao é o valor instrumental, mas, sim, o valor social e educativo”.

Ainda segundo Alves (2011) “a apropriacdo tecnoldégica depende principalmente do espaco
em que ela esta inserida e dos sujeitos envolvidos no processo”.

Conforme infere (ALVES, 2011, p. 19). “para que um “usuario possa se apropriar de
uma tecnologia ele precisa de tempo e liberdade para explora-la e extrair dela o que ela pode lhe
oferecer” Nesse contexto, o processo de universalizacdo do acesso a Internet é primordial para
promover a integracdo das comunidades e institui¢cbes de ensinos, aléem de outros setores e publico em
geral. Assim, ndo resta davidas que os programas de inclusdo digital colaboraram com a incluséo
social, pois, na busca de informagdes e conhecimento, havera possibilidade de surgir novos conceitos
de pensamentos, interacdo, aprendizados e ensinos para todos aqueles inseridos nesse processo.
Pierre Lévy (1999, p. 92) aponta que “a perspectiva da digitalizacdo geral das informagdes tornara
0 ciberespaco o principal canal de comunicagdo e de suporte de memoria da humanidade”. Todavia,
¢ importante ressaltar que quando se pensa em inclusdo digital, ndo se pode e nem deve-se
limitar apenas ao acesso do computador, pois, a simples conex&o a rede ndo é suficiente para incluséo

digital. Como infere Castells (2003), “a Internet passou a ser a base tecnoldgica para a forma
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instrumento que proporciona a informacéo, principalmente quando conectados a rede mundial, sendo
que que a
informacdo ¢ o conhecimento, sem duvidas, sdo as principais fontes de riqueza”. Ainda de
acordo com Rodrigues (2011), “a concepgdo de mero acesso as tecnologias precisa Ser superada, é
preciso intencionalidade pedagdgica nessas acGes, que procuram considerar as especificidades da

realidade social a que esta submetida”.

DESENVOLVIMENTO

Ha elementos mais que suficientes para corroborar que a inclusdo digital de
forma objetiva é a busca de novos horizontes com o objetivo de promover uma
metodologia inovadora, cercando-se de conhecimento das tecnologias da informacéo e
comunicagdo, conhecimentos esses, que atribui transformacdes necessarias e almejadas pela
sociedade.

Nesse sentido, as tecnologias da informacdo e comunicacdo, tem ocupado cada
vez mais espagos e prioridade no ambiente escolar por meio de iniciativas e recursos das
proprias escolas, além de projetos governamentais voltados para este fim. Todo esse cenario,
sem duavidas, proporcionam oportunidades para que os professores consigam em suas aulas
e atividades, usufruir de tdo importante instrumento.

Apesar da possibilidade e de certa forma da disponibilidade desses
recursos tecnologicos, € importante ressaltar que ainda ha uma certa dificuldade por inimeros
motivos e justificativas, que alguns professores e agentes da educacdo enfrentam para
poder implementar esse recurso como instrumento efetivo dentro do ambiente de ensino.

Talvez parte dessa dificuldade que os docentes enfrentam, estejam relacionados a
falta de projetos claros e incentivos constantes para a utilizacdo da ferramenta tecnoldgica.
Por isso, esse planejamento necessita ser implantado em um projeto bem elaborado para que
se possa promover as mudancgas ora pensadas.

Desta forma, pelo motivo das instituicdes ainda em parcela consideravel ndo
ter absorvido totalmente os beneficios e retornos que as novas tecnologias podem trazer, muitas
delas se justificam e se conformam em manter o ensino tradicional que de certa forma foi uma
ancora que manteve o barco bem atracado e seguro, todavia, essa falsa seguranca gera um
barreira que impede esse avango e com isso o distanciamento de novos horizontes.
Fato consistente, se da pelo motivo de que alguns professores ainda tém a concepcdo e
um bloqueio cultural de que introduzir uma nova tecnologia em sala de aula, impediria
no processo de aprendizagem dos contetdos programaticos. Conforme aponta Bonilla

(2005), “os conceitos sobre educagdo nao conseguem fugir da racionalidade que emergiu com
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0 conhecimento”.

Avaliando esse contexto, além das tecnologias que ddo suporte no processo
de aprendizagem na sala de aula, nas atividades extra classes poderiam ser implementados
tarefas auxiliares com suporte da tecnologia como: aplicativos, sites, foruns de discussdo, além
de outros recursos disponiveis para este fim, fazendo uso desse instrumento como meio, e ndo
como fim desse processo, mas sem duvidas, como um agente em potencial para construcéo do

conhecimento.

As tecnologias transformam as linguagens, os ritmos e modalidades da comunicagdo, da
percepcdo e do pensamento, operam com proposicOes, exteriorizam, objetivam, virtualizam
funcbes cognitivas e atividades mentais, [e por isso] devem ser vistas como possibilidades
de criacdo, de pesquisa, de cultura, de re-invencdo. (BONILLA, 2005b, p. 79)

Com relagdo ao processo de formacao continua, Freire (1996) afirma que no processo
formacé&o continua dos docentes, 0 momento primordial € a analise critica sobre a praticaem si.
A reflexdo critica sobre a pratica de hoje ou de ontem que podera aperfeicoar
praticas posteriores”. Nesse aspecto, entende-Se que se faz necessario um investimento das
instituicbes e a quem de direito, no sentido de promover de forma continuada os docentes que
atuam nas salas de aulas, para que estes, consigam atuar de forma segura e didatica e assim,
cumpram o seu papel de agentes da educacéo e instrumentos de propagacéo do saber.

Ainda sobre essa necessidade, Carvalho (2010) afirma que “o wuso das
tecnologias digitais nas escolas € uma possibilidade que os professores tém para fazer com que
as aulas se tornem mais interessantes para os alunos, conseguindo assim, ensinar de forma
satisfatoria e didatica”.

Seguindo nesse raciocinio, ainda segundo esse autor, quando as novas
tecnologias ocupam espacos no ambiente escolar, 0os docentes passam a se deparar com
inimeras oportunidades de acesso a informacdo e de abordagem dos conteddos, libertando-o
de atividades rotineiras e concentrando-se em elementos mais relevantes do processo de
aprendizagem.

Desta forma, € inconcebivel ignorar os recursos e vantagens do uso das
novas tecnologias no ambiente escolar, que sem duvida, acaba por punir aqueles que sao frutos

de todo esse processo, “os alunos”.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a forma rdpida com que as novas tecnologica estdo sendo
inseridas dentro das instituicbes de ensino requer que os profissionais envolvidos nesse
processo estejam dispostos a enfrentar esse novo desafio, aproveitando ao maximo sua
capacidade a fim de, repartir esse aprendizado tanto com os discentes, quanto com seus pares.
Desta forma, quando as tecnologias digitais sdo usadas no ambiente de ensino por profissionais
capazes e de maneira didatica, isso se transforma em um instrumento plenamente efetivo de
aprendizado, de estimulo, de inclusdo digital e com isso, acaba por promover também a

inclusdo social.
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ROBOTICA EDUCACIONAL SUSTENTAVEL- UMA EXPERIENCIA DE ENSINO
E APRENDIZAGEM COM ALUNOS DO 5° ANO B DA ESCOLA MUNICIPAL
ESCRITOR LIMA BARRETO NA CIDADE DE MANAUS.
SUSTAINABLE EDUCATIONAL ROBOTICS - AN TEACHING AND LEARNING
EXPERIENCE WITH STUDENTS IN THE 5th YEAR B OF THE MUNICIPAL
SCHOOL WRITER LIMA BARRETO IN THE CITY OF MANAUS.

Gabriel da Silva Rodrigues

RODRIGUES, Gabriel da Silva. Robética educacional sustentavel - Uma experiéncia de ensino e
aprendizagem com alunos do 5° ano “B” da Escola Municipal Escritor Lima Barreto, na cidade
de Manaus. Revista Integralize, Ed.01, n.1, p. 74-83, Julho/2021. ISSN/2675-5203

RESUMO

O trabalho com a robotica educacional sustentdvel foi uma experiéncia de ensino e
aprendizagem com alunos do 5° ano B da Escola Municipal Escritor Lima Barreto na cidade de
Manaus. Com a finalidade de desenvolver esse projeto, surgiram as seguintes problematicas:
como colocar em pratica um projeto de robdtica sem material? E como envolver todos os alunos
da turma, se os alunos que tinham nota acima da média poderiam participar? Tendo em vista
gue havia material somente para esses alunos. Diante desses problemas foram tragados os
objetivos a seguir: Implantar o estudo da robotica, através de recursos sustentaveis; utilizar a
robotica como recurso ludico no processo de ensino e aprendizagem; desenvolver um projeto
de robdtica de forma sustentavel. Infelizmente a robotica educacional ndo € algo acessivel a
todos, porém a robotica sustentavel demonstra-se ser democratica e acessivel. Esta pesquisa
além de ser uma experiéncia de campo, buscou apoio bibliografico para agregar valor as
questdes apresentadas.

Palavras-chave: Ensino e Aprendizagem. Robotica Educacional. Robotica Sustentavel.

ABSTRACT

The work with sustainable educational robotics was a teaching and learning experience with
5th grade B students from the Escola Municipal Escritor Lima Barreto in the city of Manaus.
In order to develop this project, the following problems arose: how to put into practice a robotics
project without material? And how to involve all the students in the class, if the students who
had above average grades could participate? Considering that there was material only for these
students. In view of these problems, the following objectives were set: Implement the study of
robotics, through sustainable resources; use robotics as a playful resource in the teaching and
learning process; develop a robotics project in a sustainable way. Unfortunately, educational
robotics is not something accessible to everyone, but sustainable robotics proves to be
democratic and accessible. This research, besides being a field experience, sought bibliographic
support to add value to the questions presented.

Keywords: Teaching and Learning. Educational Robotics. Sustainable Robotics

INTRODUCAO
O mundo esta em constantes mudancas e 0 homem estd a todo 0 momento criando

formas de dominar a natureza e por consequéncia dominar o outro. Essas mudancas que
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@ ocorreram por questdes de necessidades como, por exemplo, a invencdo da roupa, durante o
periodo da Pedra Lascada, ou dos primeiros utensilios criados e manipulados pelo fogo agora
obedecem a padr@es politicos e econdémicos de cada sociedade. Se analisdssemos a linha do
tempo das invencBes entenderiamos que aquilo que comegou como uma curiosidade ou
descoberta de uma futura revolucdo na melhoria de vida das futuras geracGes, poderiamos
perceber sem muito esforco, que na contrapartida de beneficiar milhares de vidas, se tornaram
grandes fontes de monetizagdo e monopolizacdo, ou seja, “usa quem paga”.

N&o podemos esquecer que tecnologia € tudo aquilo que foi criado pelo homem para
desenvolver seu bem estar e facilitar a sua vida. A escrita, por exemplo, foi considerado um
grande avanco tecnoldgico, assim como a caneta que substituiu a pena e o tinteiro. O presente
artigo prope uma reflexdo sobre as tecnologias digitais que vao muito além das redes sociais
e do uso da robotica como instrumento ladico de ensino aprendizagem.

Este trabalho foi desenvolvido na escola Municipal Escritor Lima Barreto, localizada
no bairro Tarumd, na Rua Saia Branca, na zona oeste da cidade. A clientela da escola séo
criangas de 6 a 12 anos que correspondem ao Ensino Fundamental I. A comunidade é carente e
muitos alunos possuem dificuldades escolares principalmente ndo alfabetizados enviados de
outras unidades escolares. Alguns pais enfrentam dificuldades financeiras devido ao
desemprego, além de problemas sociais como a dependéncia quimica. Por esta razdo algumas
criancas possuem, aléem de suas dificuldades escolares, dificuldades emocionais, sendo a escola
um lugar de refiigio emocional e por muitas vezes “alimentar”, pois algumas criangas se
alimentam somente quando chegam a escola. Apesar dessas problematicas a escola possui um
bom acervo de material IGdico para o desenvolvimento das atividades, além do TELECENTRO,
uma sala de informatica que auxilia nas atividades de ensino e aprendizagem.

Ha dois anos trabalhando na unidade escolar, de acordo com o plano de ensino o tema
tecnologia deveria ser trabalhado no 4° bimestre. O problema € que ndo existia materiais
adequados para o desenvolvimento do conteudo, além do livro escolar pouco ou nada abordado
sobre o assunto. O Telecentro desenvolvia seu trabalho com introducéo a programacao com o
SCRATCH e tablets que auxiliavam com estudos interativos, também havia o projeto
CURUMIM - palavra de origem tupi que significa crianca — desenvolvia o projeto de robdtica
educacional, apenas com alunos acima da média e geralmente criancas do 4° e 5° ano.

A escolha para participar do projeto de robotica, acabava frustrando as outras criancas
que possuiam dificuldades escolares. A seletiva realizada por meio de indicacdo dos professores
era uma forma de “incentivar” os alunos a se esfor¢arem durante o ano, para que no ano seguinte
pudessem participar, mas na realidade, além da exclusdo, era que na escola havia apenas dois

kits de robotica educacional. No ano de 2019, as criangas j& iniciavam o0 ano perguntando se
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ja sabiam que seriam sentenciadas a ndo participarem do projeto. Diante dessa problemaética e
do desejo de ver as criancas do 5° ano B participarem do projeto decidimos trabalhar robética
em sala de aula. Diante desse desafio, surgiu o seguinte questionamento: Como trabalhar
robdtica educacional sem kits e de forma econdémica?

Apos vérias pesquisas, foi decidido trabalhar a robotica de forma sustentivel e com
baixo custo, respeitando as caracteristicas da comunidade escolar. Os alunos que outrora se
sentiam excluidos, agora se sentiam motivados diante do desafio exposto. O trabalho foi
desenvolvido em grupos que foram desafiados a produzirem projetos ja existentes através de
videos do YouTube, através de sistema de movimentacdo hidraulica.

ROBOTICA EDUCACIONAL

Vivemos em uma era totalmente tecnoldgica. Os livros e cadernos ja ndo conseguem
envolver os alunos de forma eficaz. Suas mentes inquietas ndo conseguem se concentrar no
professor que apenas utiliza metodos tradicionais como forma de transmissao do saber. Leituras
e mais leituras, copias e mais copias e resolucdes matematicas sem nexo com a realidade.
Assuntos sem conex&o para quem vive conectado. E 6bvio que todos esses recursos possuem a
sua importancia no processo de ensino e aprendizagem, assim como também fica evidente a
necessidade de modernizar um modelo educacional ja ultrapassado. Sobre este assunto Marc

Prensky afirma:

Nossos alunos mudaram radicalmente. Os alunos de hoje ndo sdo 0s mesmaos para 0s quais o
nosso sistema educacional foi criado. Os alunos de hoje ndo mudaram apenas em termos de
avanco em relacéo aos do passado, nem simplesmente mudaram suas girias, roupas, enfeites
corporais, ou estilos, como aconteceu entre as gera¢@es anteriores. Aconteceu uma grande
descontinuidade. Alguém pode até chamé-la de apenas uma “singularidade” — um evento no
qual as coisas sdo tdo mudadas que ndo ha volta. Esta entdo chamada de “singularidade” é a
chegada e a rapida difusdo da tecnologia digital nas Gltimas décadas do século XX.
(PRENSKY, 2001, p. 1)

Diante dessas mudancas a robdtica educacional surge como uma proposta ludica,
pedagdgica e inovadora. Os robds foram criados com o objetivo de auxiliar no processo
industrial, realizando atividades consideradas repetitivas ou complexas. Durante anos
pesquisadores de diversas areas do conhecimento vem estudando formas de inserir
fundamentos da robédtica no campo pedagdgico, a fim de desenvolver nos educandos a
criatividade e a autonomia, além do interesse pela ciéncia.

Esta proposta de ensino envolve um processo de motivacdo, colaboracao, construcao
e reconstrucdo do saber, apropriando-se da interdisciplinaridade e tendo como método de ensino
0 construtivismo Piagetiano. No construtivismo de Piaget o sujeito € participante no seu

processo de conhecimento, ou seja , ele € um agente ativo:
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[...] os conhecimentos derivam da a¢éo, ndo no sentido de meras respostas associativas, mas
no sentido muito mais profundo da associacdo do real com as coordenagdes necessarias e
gerais da acdo. Conhecer um objeto é agir sobre ele e transforma-lo, apreendendo os
mecanismos dessa transformacéo vinculados com as ages transformadoras. [...] (PIAGET,
1970, p. 30).

Diante do desafio exposto os alunos se tornaram os principais responsaveis pelos
trabalhos elaborados. A matemaética, a ciéncia e a linguagem comecaram a fazer sentido em seu
cotidiano. Perceberam que ha um grande processo de pesquisa antes da realizagdo e da
finalizacdo de um projeto, além de vivenciarem na pratica conceitos como o da hidraulica. Na
visdo de Nascimento (2013) a robética educacional possibilita aos alunos criar solucdes,
voltadas para a sua realidade, tornando o aprendizado dinamico e estimulante.

Em paises desenvolvidos o uso das tecnologias na educacéo ja é uma realidade com o
propdsito de despertar nos educandos o interesse pelos processos tecnoldgicos, integrando esta
pratica as disciplinas de matematica, fisica e ciéncias, auxiliando no desenvolvimento do
raciocinio logico.

A robdtica educacional também pode ser conhecida como robdtica pedagodgica,
podendo ser aplicada em ambientes educacionais, onde o aluno € capaz de montar e desmontar
um robé ou um sistema robotizado. O ensino através desta metodologia ndo consiste somente
em conhecer circuitos ou montar e desmontar um objeto, mas sim trabalhar as questfes sociais

através do trabalho em equipe. Sobre este recurso Zilli 2004, p.77 afirma que:

A Robotica Educacional é um recurso tecnolégico bastante interessante e rico no processo
de ensino-aprendizagem, ela contempla o desenvolvimento pleno do aluno, pois propicia uma
atividade dindmica, permitindo a construcdo cultural e, enquanto cidaddo tornando-o
autébnomo, independente e responsavel.

Para desenvolver as aulas de robdtica pedagdgica utilizam-se dispositivos e sensores
eletrbnicos, que interagem entre si como: sensores de toque, som, luminosidade, computadores
e pecas de fixacdo que servem como base para o projeto. Existem varios kits de RP como o Kits
Lego Mindstorms NXT , desenvolvido pela Lego em julho de 2006.

Vale ressaltar que o projeto desenvolvido em sala de aula com os alunos do 5° ano B,
ndo foram utilizados kits, por haver somente dois que ja estavam sendo utilizados em outro
projeto com alunos das mesmas séries consideradas acima da média. O desafio apresentado
naquele ano era como ensinar sobre tecnologia e robética sem os kits e respeitando o fator
econémico da comunidade, pois, mesmo utilizando materiais eletronicos de segunda méo, ainda
assim muitos alunos ndo participaram do projeto pela falta de matéria prima e pelo fato de
muitos alunos caminharem de forma solitaria na “estrada do conhecimento”. Apos algumas
pesquisas na internet e principalmente no Youtube encontramos a robdtica sustentavel com a
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utilizacdo da hidraulica para a realizagdo dos movimentos.

ROBOTICA SUSTENTAVEL

A robdtica sustentavel estd baseada em trés pilares: Educacgdo, sustentabilidade e
inclusdo social. Através deste recurso, além de serem trabalhadas questfes relacionadas a
conscientizacdo ambiental, a producdo de baixo custo permite que a tecnologia seja acessivel a
todos.

A sustentabilidade € um assunto de todos. Antigamente essa palavra nem existia, pois
0s rios, mares e lagos eram limpos, quase ndao havia fabricas e carros. Os produtos
industrializados eram poucos e 0s seres humanos em sua maioria viviam do campo. Eles
plantavam e utilizavam o0s recursos naturais para sua propria sobrevivéncia sem realizar
desperdicio algum. Com o passar dos anos a humanidade foi aumentando e 0 homem usando
de sua inteligéncia foi modificando o ambiente construindo cidades e inddstrias.

A tecnologia por sua vez foi ganhando espago no mundo, assim como as fabricas,
comercios de todos os tipos, ruas, avenidas, pontes e etc...todos os prédios, moradias, meios de
transportes e comunicagdo foram surgindo de maneira espetacular e grandiosa pela méo do
homem, um ser dotado de tamanha sabedoria.

Todos esses avancos foram e s@o de grande importancia, mas custou um preco alto e
gue hoje se percebe 0 quanto se deve usar com consciéncia 0s recursos naturais. Entende-se que
se ndo houver preservacdo ambiental, os recursos naturais vdo ter um fim. No ano de 1987
surgiu o termo “Sustentabilidade”, sendo apresentado oficialmente na Comissao Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU),
presidida pela ex-primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland. Definindo como “q...]
a capacidade de satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracBes futuras de satisfazerem suas proprias necessidades” (COMISSAO, 1988, p. 9).

Essa definicdo desde entdo vem sendo trabalhada pelas forcas politicas e
governamentais, com a finalidade de conscientizar as pessoas sobre 0s impactos ambientais que
o0 mundo vem sofrendo e como esses impactos estdo afetando a vida dos seres humanos. Muitas
estratégias e orgaos foram criados para combater a agresséo a natureza de forma mundial.

Nas escolas os educadores, estdo diariamente ensinando os alunos sobre a importancia
de se preservar 0s n0ssos recursos naturais e 0s problemas que podemos enfrentar caso esses
recursos venham a faltar e os danos causados pela agdo do homem, na vida do préprio homem.

Diante disso a Robotica sustentavel € um meio pelo qual os alunos podem utilizar o
lixo eletrdnico e outros materiais para serem reutilizados na construgdo de seus projetos.

Enquanto na robotica convencional o Kit pertence a uma instituicdo ou a um unico individuo,
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desenvolvendo a sua autonomia e criatividade. Segundo Papert, considerado o pai da Robdtica
Educacional, o mais importante que adquirir habilidades é saber usar o que tem para transformar

0 mundo e ser autor da sua propria aprendizagem:

reconstrucdo pessoal do Construtivismo, apresenta como principal caracteristica o fato que
examina mais de perto do que os outros —ismos educacionais a ideia da construcdo mental.
Ele atribui especial importancia ao papel das constru¢cées no mundo como um apoio para o
que ocorreu na cabeca, tornando-se, desse modo, menos uma doutrina puramente mentalista.
Também leva mais a sério a ideia de construir na cabeca reconhecendo mais de um tipo de
construcdo (algumas delas téo afastadas de construcfes simples como cultivar um jardim) e
formulando perguntas a respeito dos métodos e materiais usados (sic) (PAPERT, 2008, p.
137).

Segundo Bogarim (2015), trabalhar com a robdtica sustentavel contribui para a
diminuicao do lixo ambiental e conscientiza¢do quando o descarte correto dos lixos eletronicos.
Lixos que na robdtica sustentavel sdo reaproveitados de forma ludica. Lixo que se transforma
em tecnologia. Assim como em todas as atividades realizadas em sala de aula, Garcia e Soares
(2014) , enfatizam que na robdtica educacional/sustentavel, € necessario que também haja um
planejamento e uma organizacdo do estudo, pois através desses dispositivos mecanicos ou
eletronicos, os alunos aprenderdo conceitos, trabalho em equipe para resolugéo de problemas
e uma reflexdo individualizada.

Quando o aluno entra em contato com o lixo eletrénico e com outros materiais
reciclaveis que podem auxiliar no seu projeto, eles podem refletir sobre a sua prépria relacéo
com o meio ambiente, buscando solucdes praticas para a diminuicdo dos impactos ambientais,
que segundo Bogarim (2015), essas reflexdes ajudam os alunos a entenderem as questdes de

sustentabilidade.

DESCREVENDO O PROJETO

A turma foi dividida em quatro grupos de oito alunos, mediante a sorteios para
compor as equipes. No principio, os educandos mostraram resisténcia quanto a divisao
proposta. Eles queriam escolher suas proprias equipes. As divisdes das equipes ocorreram desta
forma devido ao perfil dos alunos que ja apresentavam diversos conflitos de socializacao.
Depois de muitas conversas e algumas reflexdes sobre as questdes, os educandos concordaram
com a formacdo das equipes. De acordo com Piaget (1956), desde seu nascimento a crianca
sofre influéncias do meio fisico, mas principalmente, das suas relacdes sociais. Através da
socializacdo os individuos adquirem padrées de comportamento aceitos pelo grupo e ao

ambiente social conforme afirma Chaves

(...) aeducacao formal, que se realiza na institui¢do escolar, acontece em grupos ou classes:
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aglomerado de criangas e/ou de jovens e adultos que com a convivéncia diaria se transformam
em grupos, manifestando através destes grupos (no espaco da sala de aula) fendbmenos que
sO se explicitam quando as criangas e/ou jovens quebram a barreira do anonimato reciproco

e iniciam um processo de interagio que leva a coesdo grupal. (CHAVES, 2010, p.1)

A escolha dos projetos de robotica também se deu por meio de sorteio. A euforia e o
medo tomavam conta da sala de aula. Os alunos que possuiam um baixo desempenho escolar,
logo se negavam a realizar os projetos por se classificarem como “burros”, sendo necessario
realizar novas intervencdes e um pesado trabalho de conscientizacédo e autoestima.

A autoestima afeta o aprendizado. As pesquisas sobre a autoimagem e o desempenho escolar
mostram a forte relagdo entre a autoestima e a capacidade de aprender. A elevada autoestima
estimula a aprendizagem. O aluno que goza de elevada autoestima aprende com mais alegria
e facilidade. Enfrente as novas tarefas de aprendizagem com confianga e entusiasmo. Seu
desempenho tende a ser um sucesso, pois a reflexdo e o sentimento precedem a acéo,

demonstrando “firmeza” e expectativas positivas, diferente de um que se sente incompetente,
fracassado (BEAN et al., 1995 apud SOUZA, 2002, p. 19).

Sobre este assunto Melo ressalta que:

Preconceito é algo que esta presente em toda a sociedade, inclusive no ambito escolar [...].
Seja por sua etnia, raca, questdes estéticas, de género ou por qualquer outra diferenca que
fuja dos padres impostos pela sociedade, muitos alunos hoje sdo submetidos a algum tipo
de preconceito. (MELLO,2008, p. 4)

Os videos com os projetos a serem realizados foram encaminhados aos grupos de
estudo via Whatsapp, onde cada equipe deveria identificar e enumerar 0os materiais necessarios
para a realizacao de seus prototipos. As equipes teriam um periodo de uma semana para trazer
esses materiais para sala de aula, uma vez, que fora acordado que o trabalho seria realizado no
ambiente escolar e nada seria levado para casa , exceto, 0 que precisava ser cortado por um
adulto. Os alunos precisavam entender que eles seriam 0s Unicos responsaveis em realizar o
projeto e que o professor nesse momento seria apenas um orientador.

Muitos conflitos surgiram durante a realizacdo das atividades, ndo somente entre 0s
alunos, os pais queriam que seus filhos fizessem o trabalho sozinho e em casa. O professor foi
firme em sua decisdo de manter as equipes, respeitando a ordem dos sorteios, explicando que
aquela atividade ndo seria avaliada apenas o projeto, mas as questdes de socializacéo e trabalho
em equipe e resolucBes de problemas. Aquele momento era um ensaio para a vida adulta, onde
eles seriam treinados a conviver com todo tipo de personalidade no mercado de trabalho e no
decorrer de toda a suas vidas.

Todos os projetos funcionam com pressao hidraulica, o que levou os educandos a
estudarem sobre as teorias de béasicas de Blaise Pascal, considerado o pai da hidraulica.
Entender esses conceitos 0s ajudaria a compreender como fazer seus robés se movimentarem.

Os alunos estavam t&o empolgados com a possibilidade de criarem seus primeiros
robds e que do dia do sorteio das equipes a finalizacdo do projeto, foram 15 dias. Durante esse
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@ periodo muitos queriam desistir e entregar apenas um trabalho escrito. As diferengas e 0s
conflitos se intensificaram. Alguns choravam, outros reclamavam e outros apenas se limitavam
ao siléncio e refazer o que estava errado no projeto, pois lhe fora explicado que errar faz parte
da aprendizagem.

Errar é, sem ddvida, decorréncia da busca e, pelo 6bvio, s6 quem ndo busca néo erra. Nossa
escola desqualifica o erro, atribuindo-lhe uma dimensao catastréfica; isso ndo significa que,
ao revés, deve-se incentiva-lo, mas, isso sim, incorpora-lo como uma possibilidade de se
chegar a novos conhecimentos. Ser inteligente ndo é nao errar; é saber como aproveitar e
lidar bem com os erros ( CORTELLA 2006, p. 112).

Apesar de todos os esforcos, conversas e reflexdes, um dos grupos formado apenas por
meninas, ndo conseguiu concluir seu robd. Nessa equipe, por algum motivo néo identificado,
os conflitos e brigas eram mais intensos e todos os dias, durante a realizacdo desta atividade,
um ou dois membros desta equipe faltava as aulas.

Entre os projetos realizados, inspirados em projetos ja existentes no Youtube estavam
0s seguintes: guindaste hidraulico, braco hidraulico, méo hidraulica, brago do homem de ferro
hidraulico e o carro hidraulico (ndo concluido). Em todos os projetos foram utilizados papeléo,
cola quente, palito de espeto, palitos de lingua, seringas de 10ml, cano de nivel, bracadeiras,
alicate, estilete, tesoura, régua e lapis. E importante ressaltar que a maioria dos materiais néo
foram comprados, alguns materiais haviam na escola, na casa dos alunos e doag6es, apenas as
seringas e a mangueiras foram comprados.

Aqueles alunos que apresentavam um baixo indice de desempenho escolar, foram os
gue mais se destacaram durante o projeto, enquanto os considerados acima da meédia e que ja
haviam tido contato com o kit de robética educacional, foram os que apresentaram dificuldades
na construcao dos seus robds. A turma que outrora encontrava-se desanimada e que possuiam
dificuldades em resolver seus conflitos e trabalhar em equipe, agora estava animada,
concentrada e socializada.

Com a finalizacdo dos projetos, os alunos apresentaram seus rob6s em um mini feira
cultural, apenas para o publico interno da escola. A equipe pedagdgica, administrativa,
professores e alunos puderam prestigiar os robés criados por uma turma tdo complexa.

Era notdria a expressdo de espanto e surpresa de alguns colegas de trabalho, ao
descobrir que um dos projetos de roboticas pertencia a um dos alunos mais problematicos da
escola. Esse aluno possuia complexos problemas familiares, falta de disciplina, um
comportamento impulsivo e dificuldade em se relacionar com outros alunos. Através de um
estudo diferenciado, ludico e ativo, aquele aluno, por um momento, por meio da robdtica
educacional sustentavel, foi capaz de refletir sobre suas atitudes e decidir se esforcar para
transformar a sua realidade. A sua realidade ndo era aquela que estavam impondo sobre ele.

Os alunos de outras salas ficavam encantados a cada movimentacdo dos robés e seus

is)

INTERNATIONAL
INTEGRALIZE
SCIENTIFIC




O International Integralize Scientific Florianépolis, Ed.1, n.01, julho/2021 - ISSN/2675-5203
82
idealizadores, compreenderam, que eles eram capazes de realizar qualquer projeto, desde que
se dedicassem ao estudo e ao conhecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

A robotica sustentavel desenvolvida com os alunos do 5° ano B da escola municipal
Escritor Lima Barreto, foi uma das maiores experiéncias de ensino e aprendizagem, para 0s
alunos que vibravam a cada etapa realizada e para o docente que se permitiu inovar suas préaticas
pedagogicas.

E no chio da escola que devem ocorrer as mudancas que tanto almejamos na
sociedade. Existem aqueles que se destacam nos estudos e 0s que por algum motivo emocional
ou familiar, possuem grandes dificuldades escolares, e, classificados como * sem futuro”, assim
também somos divididos por classes em uma sociedade formada por seres racionais, da mesma
espécie, onde se excluem os menos favorecidos.

Na robdtica sustentavel hd espaco para todos. Nela pode-se trabalhar as questdes
ambientais, as emoc¢0des e 0s sentimentos, permitindo que os alunos elaborem suas hipoteses,
fagam suas investigacgdes e por fim, fagam as suas conclusdes, provocando em si e no ambiente
mudancgas reais.

A educacdo € um universo de possibilidades, onde cada aluno é um planeta com
caracteristicas distintas e o0 educador é o grande explorador, que precisa descobrir o que ha de
melhor em cada um desses mundos, independentes de suas problematicas. Até mesmo nos
planetas mais emblematicos existe algo que nos fascina. Assim também sdo os alunos,
independentemente de sua classe social, credo ou nivel intelectual, ha algo extraordinario a ser
descoberto, desenvolvido e potencializado.

O projeto proporcionou que cada aluno descobrisse o que havia de bom em si e no
proximo e até mesmo aqueles que ndo conseguiram concluir seu projeto conseguiram refletir
sobre a importancia de vencer os obstaculos e de entender que a vida em sociedade se da por
meio do trabalho em equipe, da empatia e da solidariedade. Trabalhar com robética educacional
ou sustentavel, vai muito além de criar robds. E criar seres pensantes e criticos, capazes de

transformar a sua realidade através do conhecimento.
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TECNOLOGIA E ERA DIGITAL: REFLEXOES PARA UMA EDUCACAO DO
FUTURO
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RESUMO

O presente trabalho visa apresentar um panorama historico e educacional de como a sociedade
se transformou ao longo dos anos através de revolugdes que culminou no aparecimento de
uma nova era, a era digital. Uma era que ndo se parece com nada que ja existiu até o presente
momento na humanidade. Com isso, o trabalho propde analisar seus Impactos nas relagdes
sociais e 0 papel da educacdo para nortear questdes centrais que sejam importantes para
entendermos a logica de pensamentos da era digital e assim nos prepararmos para o futuro
dessa era.

Palavras chave: informacéo, educacéo, tecnologia, digital, futuro

ABSTRACT

The present work aims to present a historical and educational panorama of how society has
been transformed over the years through revolutions that culminated in the appearance of a
new era, the digital era. An era that does not resemble anything that has existed to date in
humanity. With this, the work proposes to analyze its Impacts on social relations and the role
of education to guide central issues that are important for us to understand the logic of the
digital age and thus prepare for the future of that era.

Keywords: information, education, technology, digital, future

INTRODUCAO

As ciéncias humanas tém passado por grandes transformacdes e reformulacdes
através de sua histdria, acompanhando e problematizando o funcionamento do senso comum.
Mas, talvez, hoje ela vive um dos seus maiores desafios: Dar conta de interpretar a mais
variadas formas de linguagem propiciadas a “era da revolugao digital” e os impactos de uma
“sociedade informacional” que tem acesso direto a veiculagdo de diversas informacoes, sem
qualquer tipo de limite, cuidado ou fronteira.

Nesse campo, podemos abrir um leque de opgdes para podermos compreender a
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@ influéncia da evolucéo tecnoldgica, mais precisamente no campo das ciéncias humanas, que
tem o papel fundamental de propiciar reflexdes e implicagdes de ferramentas que nos une
como individuos dotados de razdo. Sendo assim, como podemos entender a mediacéo das
mais variadas formas de tecnologia entre individuos e como podemos nos educar com essas
ferramentas?

Hoje, o mundo moderno € constituido basicamente por tecnologias moveis
sintonizadas entre si através da internet e preenchida das mais diversas informacdes sobre
tudo, fazendo com o que um minimo esforco possa se estar diante de informagdes que
gostariamos de ter sobre determinado assunto. Mas, a fonte desses assuntos sao confiaveis?
Quais mecanismos temos para poder nos orientar em tais praticas de pesquisa para educar
pessoas a conseguir filtrar essa bomba de informagGes que sdo veiculadas através dessas
tecnologias? Fala-se muito em “revolugdo digital”, “era digital” entre outros nomes para se
referenciar ao periodo que estamos vivendo na historia da humanidade. Alguns pensadores
propdem reflexdes para tentarmos compreender esse fendmeno e assim acompanhar 0S
desdobramentos dessa era.

Talvez, um dos autores que propde uma reflexao interessante acerca do assunto € do
filosofo francés, Pierre Levy (2002) que entende que estamos vivendo a era da revolugdo
informacional. A revolugéo informacional pode ser caracterizada por varios conceitos, dentre
0s principais seriam: acessibilidade, mobilidade e as densidades de comunicagéo entre 0s seres
humanos originado pela ascensdo da idade moderna no sec. XVII. Periodo em que os estados
Europeus mandavam suas expedicfes para territorios alem da Europa, ou seja, estariamos
nesse processo de voltarmos a nos reconectar enquanto humanos dos mais variados lugares do
mundo através de tecnologias que auxilia na mobilidade de transitar em espagos cada vez mais
densos e longinquos, reforgando assim no aparecimento do que o autor chamou de “sociedade
planetaria” ou uma sociedade unificada (Levy, 2002)

Porém, esse processo no Sec. XXI o efeito parece estd sendo ao contrario, com tanta
informacdo, acessibilidade e mobilidade, somado a apropriacéo da indudstria cultural que tem
como um de seus desdobramentos incrementar a producdo, venda e comercializacdo de
mercadorias, como ocorre nas redes sociais, por exemplo, estdo promovendo uma verdadeira
desinformacdo e conflitos em massa que estd fazendo com o que certas teses ja constituidas
sofram com duvidas infundadas, levando a trés problemas: O que é verdade? Qual é o estatuto
do Real? E essa facilitacdo de transicdo e mobilidade capitaneada pela tecnologia digital e
promovida nas redes sociais
esta realmente nos unindo ou nos afastando um dos outros? Claramente, isso € um problema

a ser discutido, e uma das areas necessarias para se fazer esse debate é a Educacéo.
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O Dada essas referéncias, esse trabalho se atentard a refletir sobre a influéncia e
consequéncia do fenémeno digital e da revolugdo informacional na vida das pessoas e o papel
da educacdo nesse fendmeno. Afinal, A educagdo estd preparada para compreender tais
mudangas do sec. XXI e por assim, desenvolver novas formas de aprendizado? Seré que a
forma como estamos direcionando as ferramentas de aprendizagem sdo Uteis, dada essa
revolucdo digital que esté interferindo e influenciando as pessoas, provocando transformagdes
em sua forma de se relacionar com o outro e com as informagdes veiculadas?
Muito se fala sobre futuro, educacdo e tecnologia como a sociedade do conhecimento, ou seja,
uma sociedade em que o conhecimento fosse valorizado através de politicas publicas e nao
marginalizado como ainda o é nos dias de hoje (Young, 2010). Porém, o que vemos sdo o
aumento de movimentos antivacinas, movimentos que questionam a veracidade astrofisica do
planeta terra e a deturpacgdo de outras formas de conhecimento.
Darcy Ribeiro (1975) argumentou que:

A histéria das sociedades humanas nos Ultimos dez milénios pode ser explicada em termos
de uma sucessdo de revolucGes tecnolégicas e processos civilizatorios através dos quais a
maioria dos homens passa de uma condicdo generalizada de cacadores e coletores para
diversos modos, mais uniformes do que diferenciados, de prover a subsisténcia, de organizar
a vida social e explicar as suas proprias experiéncias (RIBEIRO,1975)

Nesse sentido, podemos pensar que a mais nova revolucao tecnoldgica fornece as
condicdes para ampliar e contribuir de forma sociocultural e cientificamente no processo
civilizatorio da humanidade, ou seja, nossa razdo e educacdo ganha novos moldes de existir
entre os individuos. Mas, esses mesmos processos também culminaram no aparecimento da
desinformacdo abundante, fazendo com que a educacdo seja imprescindivel nesse momento
dificil que estamos atravessando, para formularmos novas intervencdes e discussdes acerca
desse periodo nunca vivido antes na histéria da humanidade.

Paulo Freire (2003) na obra “Desafios da educacdo de adultos ante a nova
reestruturacao tecnoldgica”, definiu educacdo como “A educagdo é sempre uma certa teoria
do conhecimento posta em pratica(...)” podemos compreender que com essa defini¢do, Freire
afirma que a educacdo sup6e um grupo de concepcdes e construcdes de ideias ligadas a uma
teoria do conhecimento, ou seja, precisamos ter uma teoria que se adeque a revolucao
tecnoldgica para podermos desenvolver uma pratica solida e uma discussdo coerente sobre
como vamos educar os individuos para uma educacdo do futuro.

Esse artigo trata de propor uma reflexdo e discussdo do momento que estamos
vivendo hoje e como podemos nos preparar como professores, educadores e cidaddos a
orientar nossa sociedade, sejam nas escolas ou em outros campos de préaticas pedagogicas e
de aprendizagem como podemos fazer para transformar a sociedade, de uma sociedade do
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caos da informacdo e todas as suas consequéncias da era digital, para uma sociedade do

conhecimento.

AS TRES GRANDES REVOLUCOES DA HUMANIDADE

No ano de 2020 o planeta terra registrou aproximadamente 7,8 bilhdes de habitantes,

segundo os dados do world population clock. E a tendéncia é que esse nimero continue
aumentando, o por qué? Bom, existem diversos motivos para isso, mas alguns sdo
fundamentais compreender e sdo esses motivos fundamentais que serdo abordados no presente
artigo. 1sso se deve a grande organizacdo na guinada de conquista dos seres humanos no
mundo. Através de sua evolugcdo como espécie fez com que ele pudesse desenvolver
tecnologias para manter certos recursos acessiveis as proximas geracdes, contribuindo assim
para o desenvolvimento das civilizagdes antigas e o avango para novas formas de existir,
propiciando cada vez mais uma vida de bem estar entre os individuos.
Mas para que isso acontecesse, muitas transformacdes foram necessarias nesse ciclo, pois elas
eram decisivas para direcionar uma melhor e nova forma do ser humano progredir com 0s
avangos ao qual estava se propondo a realizar. Dessas transformacdes, segundo Thofler
(1980), trés foram decisivas para a historia da humanidade, pois gracas a elas hoje temos totais
condicdes de ruminar em direcdo a uma evolucao sociocultural, profissional e cientifica nunca
visto antes na vida do homo sapiens sapiens.

Para Thofler (1980) seria: A revolucdo agricola, que consiste desde o inicio (em
meados de 6.000,00 a.C atras, segundo o autor) da era do homo sapiens sapiens enquanto
espécie dominante no mundo. A revolucdo industrial (aproximadamente do Séc. XVl ao Séc.
XX) que participou da transicdo entre a idade média a idade moderna. E a revolucdo dita
“revolucao digital", "era digital” ou “era da informag¢do” que consiste no Séc. XX ao XXI. A
essas trés revolugdes, o autor chamou das “trés ondas de Thofler”, dando uma énfase a terceira
onda, gque seria a onda da era digital ou a que mais representa autenticamente o status quo.
Para Thofler (1980), essas trés ondas impactam diretamente no modo como o0 mundo e a
sociedade se comportam hoje.

Segundo Thofler (1980) a primeira onda, ou a revolucéo agricola foi decisiva para o
ser humano porque ela tirou a necessidade ndmade do homo sapiens sapiens, isto €, a
necessidade da caca e de pér em risco sua vida em prol do alimento a ser abatido. Sendo assim,
0 ser humano ndo corria mais perigo pois desenvolveu o método de produzir sua propria
alimentacdo e com isso garantir sua subsisténcia e das geracGes futuras, seja da sua propria
familia ou do seu bando fazendo uma dieta necesséria para influenciar no desenvolvimento

sadio, cognitivo e fundamental para o aparecimento de atividades de raciocinio cada vez mais
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O sofisticadas para construcdo de tecnologias importantes para a manutencdo de sua espécie.
(Thofler,1980). A primeira onda de Thofler (1980) foi fundamental para que a civilizagdo do
homo sapiens sapiens pudesse constituir suas tribos e propriedades agricolas em abundancia
com ricos campos de plantacfes e criagcdo de animais, dando origem assim as mais remotas
civilizagbes antigas. A segunda onda de Thofler (1980) isto €, a revolugdo industrial, ocorreu
no Séc. XVIII na Europa, tendo seu auge na Inglaterra. Essa segunda onda foi fundamental na
influéncia de como o ser humano mudou sua forma de se relacionar entre si e com o mundo.
O grande principio da revolucgdo industrial foi trazer os produtos feitos de forma artesanal para
uma producdo em série e em larga escala, ou seja, em sinergia entre as pessoas e as novas
tecnologias de carvao e vapor utilizado nas fabricas, fazendo com que dobrasse a producéo.
Foi nesse momento também que houve a transicdo da idade média para a idade moderna e o
aparecimento dos estados, bancos e do sistema financeiro que ainda esta presente nos dias de
hoje: O capitalismo (Thofler, 1980)

Para Thofler (1980) a segunda onda, foi importante para a criagcdo e aperfeicoamento
de novas tecnologias que atuassem em processos de producdo e sistemas de gerenciamento
que sdo fundamentais até os dias de hoje. Ja na terceira onda, Thofler (1980) a resumiu em
uma frase marcante de sua obra. A frase é “O analfabeto do séc. XXI néo é aquele que ndo
sabe ler ou escrever, mas aquele que se recusara a aprender, reaprender e voltar a aprender
(Thofler, 1980) . Ou seja, 0 autor se refere que através da sofisticacdo e evolucdo tecnoldgica,
nos foi apresentado uma realidade de que nossas habilidades serdo constantemente testadas ao
limite, a fim de nos mostrar que sera comum reaprender novas habilidades ou melhorar as
habilidades que ja temos, ou seja, 0 quanto estamos dispostos a se colocar a sempre a condicéo
de aprendizado sobre novas formas de se estar no mundo.

E a partir de 1960 em diante, apds o periodo de transicao entre a loégica industrial e a
suposta “logica digital” que entrariamos de vez nessa transformacdo da informacdo, nos
fazendo entender que a sociedade humana esta em constante mudanca e desenvolvimento e
que o conhecimento de séculos e milénios, agora reproduzimos em décadas e anos. 1SS0 nos
convida a discutir sobre nossa posicdo diante diversos temas que através da veiculacdo de
informagdes e com novas possibilidades de conhecer tais temas, nos permite’ reavaliar e\ou
mudar alguns posicionamentos huma velocidade jamais vista até o presente momento (Thofler,
1980). Nessa terceira onda de Thofler, veio 0 que o autor chama de “Democratizagdo dos
meios tecnologicos”, OU Seja, a expansdo e 0 manuseio de tecnologias na sociedade por
computadores, internet e ja no séc. XXI, o celular que transformou a relacdo do ser humano
em seu convivio diario, pois tais ferramentas ja participam ativamente do nosso dia a dia
(Thofler, 1980).
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O Com o aparecimento dessas novas tecnologias apareceram também novas formas de
relacionar se entre si, e isso resulta num maior indice de circulacdo de informacdes sobre os
mais variados temas. Por exemplo, podemos citar aqui a forma mais popular de veiculacéo de
informacdo no séc. XXI: as redes sociais
(Levy, 2003)

Hoje as redes sociais possibilitam a troca de informacdes entre pessoas que estejam
em lugares diferentes do mundo, conectando-as entre si, ndo importando suas localizages,
ampliando a fragmentacdo da nossa presenca num espago tecnoldgico e por assim, enviar
informacdes simultaneas sobre tudo o que queremos informar (Levy, 2003).

Porém, dessas novas formas de veicular informaces, nota se o aparecimento de um problema
que esta ficando cada vez mais nocivo e perigoso para a sociedade: Como se relacionar com
0 volume de informagdo que hoje temos acesso a um click? Todas essas informagdes sao
realmente confiaveis? Nosso cerebro consegue entender e dar conta de filtrar todas essas
informagdes? Esses questionamentos nos permitem abrir uma discusséo sobre como estamos
retendo esses novos conhecimentos e como estamos dando sentido e uma importancia real a
essas informacdes. Sera que realmente conseguimos distinguir o que é verdade e o que é falso
nessas informacdes? Para isso, precisamos retornar a disciplina basica de orientacdo de como

podemos aprender a entender essas novas formas de tecnologia, que € a educacéo.

AS MATRIZES DO APRENDER (APRENDIZAGEM INDUSTRIAL E
APRENDIZAGEM DIGITAL)

Quando falamos das trés ondas de Thofler, estamos argumentando sobre trés grandes
revolugdes que a sociedade passou e/ou ainda esta passando (A sociedade esta vivendo hoje a
terceira onda). Com isso, podemos concluir que o mundo que se apresenta hoje para nos seria
0 Mundo digital ou Era digital (Thofler, 1980). Um mundo em que tudo acontece de forma
rapida, instantanea e que tem como ato primordial ampliar e focar na relacdo imediatista entre
pessoas, trabalhos e informacdes, empregando assim o que seria um capital humano. Ou seja,
guanto mais as pessoas conseguem expandir-se em trocas de informacdes, aplicativos,
tecnologias e ampliando seu modo de existir, mais estamos representando o funcionamento
desse periodo na humanidade (Thofler, 1980).

Porém, algumas dificuldades e disparidades vem aparecendo cada vez mais nesse
periodo. Por um lado, o acumulo e a alta veiculacdo de informacbes, fake news como
fundamentos que tem um poder de desestabilizacdo social. E, pelo outro lado, como se da a
experiéncia do individuo frente a essas tecnologias que além de exigirem cada vez mais novas

maneiras de se relacionar, também nos mostra como serd a sociedade do futuro, fazendo com
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O que formas de aprendizagem e de relacBes j& estabelecidas desde a era industrial (Do inicio
das primeiras escolas) tenha sua validade até o inicio dessa nova era digital, reafirmando assim
0 aparecimento dessa tal disparidade e dificuldade no contato com essas tecnologias. Afinal,
quando a era digital estiver em seu apice, e a sociedade ainda estiver insistindo em um processo
de aprendizagem da era industrial, por exemplo, O que estara em evidéncia no mercado de
trabalho em trinta anos? Como estara funcionando as formas, métodos, processos de existir
em meio todas essas novas tecnologias?

Isso nos leva a uma importante questdo: Sera que enquanto adultos hoje, sabemos
exatamente como nos preparar, manusear e relacionar se entre si mediados por todas essas
tecnologias em direcdo a uma era que se mostra completamente diferente de tudo que ja xistiu
na humanidade? O que aprendemos e 0 que nossas criangas estdo aprendendo, serve para nos
preparar para essa era?

Para responder essa questdo, precisamos entender como funciona os metodos de ensino ja
estabelecidos, isto €, aqueles que existem desde a era industrial e sua influéncia na formacéo
dos individuos na sociedade.

Um ser humano é constituido socio culturalmente e apto a viver em sociedade de
varias maneiras diferentes, mas em suma maioria e quando existe a possibilidade de ter esse
recurso, sdo constituidos pela escola. A escola € a instituicdo que a maioria dos individuos
passa uma média de 10 a 13 anos para formar, aprender e desenvolver suas habilidades
cognitivas, criativas e emocionais a fim de serem utilizadas na sociedade em sua vida adulta
(Mattos, 2017).

Porém o formato escolar ainda presente nos dias de hoje segue 0 mesmo modelo das
primeiras escolas que existiram na metade do séc. XIX, na Hungria no ano de 1858, tendo
algumas modificacdes de acordo com os locais geograficos culturais no mundo. Porém,
majoritariamente, um modelo de ensino escolar segue algumas logicas basicas em qualquer
lugar do mundo: Linguas e calculos aparecendo hierarquicamente como as disciplinas mais
importantes de todas. Em segundo, as ciéncias da natureza e humanas e por Gltimo as artes
(Mattos, 2017). O fato de a grade escolar ser basicamente estruturado por esse modelo é pelo
fato de corresponder a importancia da época, isto €, a era industrial tinha como meta formar
criancas e jovens a se adequarem a um mundo que exigia essas maneiras de executar e
reproduzir habilidades que fossem necessarias para aquele mundo. Com base nisso, a
aprendizagem estava ligada ao fato de como o individuo ira se relacionar com o mercado de
trabalho e sua vida social (Mattos,2017).

Esse método visava colocar importancias hierarquicas nas disciplinas de ensinos

fundamentais na era industrial, mas, ainda o é hoje? Segundo Mattos (2017) deveriamos
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@ repensar a forma como estamos ensinando nossas criangas e jovens, pois estamos instaurando
nelas modelos de aprendizagem que ja ndo servem para a era digital e o futuro, e isso pode
contribuir para a construcdo de um pensamento que influencie no aparecimento de
disparidades e dificuldades no manuseio dessas novas tecnologias. A isso, 0 autor separou em
dois grupos de quatro logicas de como se constituia 0 modelo de aprendizagem industrial e 0
modelo de aprendizagem digital. O modelo de aprendizagem industrial consiste em quatro
logicas de aprendizado, a saber: A ldgica linear, segmentada, unidimensional e por fim, a
I6gica previsivel (Mattos, 2017) .

A l6gica linear consiste no espaco onde se da o aparecimento do saber, ou seja, o que
lapidou o aparecimento dessa ldgica de compreensdo. Basicamente, seria a instituicdo de
ensino, a fabrica, a empresa, onde a aprendizagem se assemelhasse a uma linha de montagem
para que 0 pensamento possa ser construido para compreender que tipo de formas, abstraces
e constituigdes formais o individuo vai apreender (Mattos, 2006).

A logica segmentada consiste na separacdo dos individuos em grupos ou areas de
acordo com os critérios estabelecidos pela instituicdo de aprendizagem, pela fabrica ou pela
empresa (Mattos, 2017). Na logica unidimensional, Mattos (2017) diz que a separagédo
promovida na logica segmentada influéncia na atividade unidimensional. Pois o
funcionamento dela restringi se a limitar o aprendizado somente a uma atividade, ou seja,
apenas direcionado a apreender um conhecimento Unico, e assim, cada area unidimensional
estara separada sempre para designar s6 um saber por individuo que esteja nessa area,
corroborando para a ideia de que cada individuo precisa encontrar sua area do saber ao qual
ficara junto e permanecera o resto da vida, ao entendimento de ser sua profisséo.

E por fim, a légica previsivel é a l6gica da previsibilidade do conhecimento adquirido
e entregue, de acordo com a submissdo das logicas anteriores, a resposta ou o produto técnico
de alta qualidade (Mattos, 2017). Nesse modo de pensar a realidade, obviamente ndo podemos
questionar a qualidade que é entregue os produtos e respostas da logica industrial pois as
mesmas, além de ter esse rigor no funcionamento nas estampas do processo elas também
oferecem os resultados esperados em grandes proporcdes e agilidade fazendo com que o
produto ou a resposta seja exatamente aquilo que esperamos. Por outro lado, temos o
desenvolvimento do pensamento digital que se contrapde a formacdo do pensamento
industrial, mas também partindo de quatro logicas: Nao linear, conectado, multidisciplinar e
imprevisivel.

A légica do pensamento ndo linear consiste no espaco onde se da o aparecimento do
saber, assim como na logica industrial da linearidade. Porém, o espaco digital da nédo

linearidade oferece esses mesmos campos a partir de uma ferramenta nova: A internet, ou seja,
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O um espaco onde as coisas se combinam, se cruzam ao mesmo tempo e em poucos minutos
oferece aquilo que eu estava querendo saber e aprender, sem qualquer atitude linear de
aprendizagem de esteira, mas fluido fazendo com que a aprendizagem seja para aquele
momento exato que precisa ser absorvido, sem considerar a longo prazo a estruturacao do uso
de tal saber (Mattos, 2017).

A ld6gica conectada é constituida por interacdo desse campo ndo linear, ou seja,
estamos sempre conectados a internet e isso nos permite fragmentarmos no espaco e no tempo
a qualquer momento, fazendo com que o desenvolvimento
do nosso pensamento esteja aberto uma pluralidade de informagdes a cada minuto (Mattos,
2017). Aqui se d& uma das logicas do pensamento digital mais importante a ser vista, que é
multidisciplinaridade digital. O pensamento multidisciplinar € o oposto do pensamento
unidimensional da logica industrial, que basicamente, é a légica que nos faz entender que o
aprendizado se da apenas a um campo do saber para sua vida toda. Na logica multidisciplinar,
€ 0 pensamento que a aprendizagem segue por exceléncia a ordem dos pensamentos nao linear
e e conectado, ou seja, orienta ao individuo a aprender diversos saberes e diversos campos
diferentes, podendo executar todas esses saberes de uma sé vez (Mattos, 2017).

E na logica multidisciplinar que o individuo tem totais condicbes de exercer a

profissdo de filosofo, mas também trabalhar com musica e ser empreendedor. N&o ha mais
limites para o tipo de fungdo que vocé desempenha, pois, a légica que orienta 0 mundo da era
digital é a multidisciplinariedade de funcbes e pensamentos. Mas ndo significa que é a
reproducdo de varias tarefas, mas sim a liberdade de escolha dessas tarefas a qualquer
momento e situacao da sua vida sem qualquer tipo de empecilho (Mattos, 2017).
E por fim, o pensamento da logica imprevisivel, afinal, com essas estruturas de pensamentos,
€ comum gue acontecimentos e situacfes ocorram de maneiras imprevisiveis, afinal, o foco
ndo € mais rigidamente uma esteira linear que vai dizer o que individuo sera no futuro, mas
que hoje, o individuo pode decidir por uma empreitada completamente diferente do que havia
formulado para si no futuro. As coisas acontecem muito rapidas de uma hora para outra
(Mattos, 2017).

O FUTURO DA EDUCACAO: PERSPECTIVAS E DESAFIOS PARA A ERA
DIGITAL DO SEC XXI

O modus operandi do pensamento e aprendizagem para a era digital que Mattos
(2017) desenvolveu em sua obra Vai la e faz, nos levanta a questdo que esta sendo
problematizada no presente artigo: Sera que estamos efetivamente nos preparando para viver

num mundo digital? O que aprendemos hoje servira para o amanhd? O que realmente
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O precisamos entender para poder construir maneiras de aprendizado que seja acessivel a todos
que nos preparem para o futuro?
N&o podemos falar em educacédo para o futuro ou educagédo na era digital, sem citar um dos
maiores autores do mundo no campo da educacdo: Paulo Freire.

Podemos encontrar na vasta bibliografia de Paulo Freire sua preocupagdo para uma
educagdo do futuro, mais precisamente na obra A pedagogia do oprimido (1987), Freire
argumenta da importancia de toda base intelectual do  pensamento da educacdo
contemporanea: Criatividade, curiosidade e o criticismo. Conceitos chaves para que 0
individuo desenvolva formas de aprendizado que possa ser dindmico e encaixado em qualquer
momento que a educacdo esteja passando, pois a transformacdo radical na era digital esta
envolvido de criatividade, curiosidade e criticismo, fazendo com que a aprendizagem nesses
moldes esteja sempre a frente de qualquer tecnologia ou resposta de nossa era. Freire (1987)
também criticava o que ele chamou de educacdo bancaria, o tipo de educacdo que
assemelhasse em partes com o pensamento industrial citado por Mattos (2017), ou seja, uma
educacéo de esteira de fabrica destinada a objetificar o ensino para o individuo e assim asfixiar
0 interesse ao despertar do conhecimento, fazendo com que o conhecimento seja reproduzido
enquanto uma linha de montagem.

Mas € na reformulacao dessa critica que Freire (1987) vai propor novas formas de
desenvolver a aprendizagem no acumulo de conhecimento, implicando assim no aparecimento
de um pensamento voltado as diretrizes mencionadas anteriormente no capitulo, ou seja, a
importancia do aparecimento da criatividade, curiosidade e criticismo levando a uma das
maximas mais importantes do autor, que diz que “O aluno deve aprender a ler o mundo para
poder transforma-lo". Freire sem duvida foi uma das figuras mais importantes do mundo no
quesito de reflexdo de como poderiamos pensar sobre a criatividade, curiosidade e criticismo
como matrizes basicas de uma educagdo para o futuro, porém, ndo podemos esquecer de
autores do séc. XXI que seguindo o seu legado, desenvolveram suas teses em cima de suas
obras; destacamos aqui em especifico o historiador Yuval Noah Harari.

Harari na obra 21 li¢oes para o século XXI” (2018), em um dos seus capitulos aborda
0 tema do futuro da educacdo na era digital a partir de algumas questdes e principios
norteadores importantes. Primeiro, pondera a importante percepcdo das evolucdes humanas
que a humanidade passou para chegarmos até o presente, como citado no presente artigo:

O género humano esta enfrentando revolucdes sem precedentes, todas as nossas
antigas narrativas estdo ruindo e nenhuma narrativa nova surgiu até agora para substitui-
las.(Harari, 2018). Em seguida, o autor levanta questdes sobre a educacgéo e sobre o futuro:

Como podemos nos preparar e a nossos filhos para um mundo repleto de transformagdes sem
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precedentes e de

incertezas tdo radicais? Um bebé hoje tera trinta anos por volta de 2050. Se tudo correr bem,
esse bebé ainda estara por ai em 2100, e até podera ser um cidaddo ativo no séc. XXII. O
que deveriamos ensinar a esse bebé que o ajude, ou a ajude, a sobreviver e progredir no
mundo de 2050 ou no séc. XXI1? De que de tipo de habilidades ele ou ela vai

precisar para conseguir um emprego, compreender o que esta acontecendo a sua volta e
percorrer o labirinto da vida? (Harari, 2018).

Nessa reflexdo, Harari (2018) nos coloca uma questdo importante da era digital: A
educacédo para um futuro ndo muito distante ja e um alerta para a sociedade perceber e propor
mudangcas acerca da estrutura de ensino, buscando um desenvolvimento de pensamento que
seja compativel com a era digital. Pois, o que acaba sendo entendido como era digital em
alguns lugares do mundo na verdade ndo passa de digitalizacdo do ensino e da aprendizagem
(O ensino que ¢ inundado por ferramentas tecnoldgicas como notebooks, Ipads, etc. E por
informacdes das mais variadas pela internet, citado no comego do artigo) influenciando num
ensino de pensamento industrial. Porém, a era digital j4 € uma realidade que se apresenta cada
vez mais ndo linear, conectada e multidisciplinar, ou seja, ndo temos mais tempo para esperar
o futuro, ele ja esta aqui.

Harari (2018) propde que o pensamento na era digital seja desenvolvido a partir do
que ele chamou de “Os quatros Cs”, que seria Colaboracdo, criatividade, comunicacéo e
criticismo. Como cita o autor no seguinte trecho:

Entdo o que deveriamos estar ensinando? Muitos especialistas em pedagogia alegam que
as escolas deveriam passar a ensinar “os quatros Cs” - pensamento critico, comunicagao,
olaboracdo e criatividade. Num sentido mais amplo, as escolas deveriam minimizar

habilidades técnicas e enfatizar habilidades para propoésitos genéricos da vida. (Harari,
2018).

Para Harari (2018) essas habilidades sdo fundamentais para o futuro da era digital,
pois com a evolucdo, veiculacdo em massa de informacdes e o aparecimento de novas
tecnologias, a vida em sociedade passara por transformacfes jamais vistas em toda sua
historia, desde o mercado de trabalho e a economia, até o sentido Unico de ser humano seja
diferente e mude. e é exatamente o fato de ser estimulado essas habilidades que vai contribuir
para 0 que Harari julga ser a atitude mais importante para a era digital no séc. XXI: A
resiliéncia.

O mais importante de tudo serd a habilidade para lidar com mudancas, aprender coisas
Novas e preservar seu equilibrio mental em situac6es que ndo lhe sao familiares. Para poder
acompanhar o mundo em 2050, vocé vai precisar ndao so inventar novas ideias e produtos —

acima de tudo, vai precisar reinventar vocé a vocé mesmo varias e varias vezes. (Harari,
2018).

Com isso, podemos concluir que o séc. XXI caracteriza a chegada do tdo falado

futuro, que em face, mostra se pela era digital, uma era em que tudo se orienta pela
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@ multidisciplinaridade das relagdes e transformacdes. Em que as mudancas serdo cada vez mais
constantes e com isso, exigira uma flexibilizacdo mental e emocional pertinente para podermos
interagirmos com esse mundo que hoje possui uma logica ndo linear, conectado,

multidisciplinar e imprevisivel.

CONSIDERACOES FINAIS

Dentro de todas essas reflexdes, podemos entender que a sociedade passou por
experiencias, revolugdes e transformacgdes que de alguma forma, ainda mantinha algumas
caracteristicas de que em 30 a 50 anos, certas atividades e condutas seriam preservadas, tendo
apenas como mudanca imediata as tecnologias que eram construidas para facilitar o meio e a
distribuicdo de alimentos, ou o transporte, a maquinaria e as fabricas. Porém pela primeira vez
na histdria, ndo podemos afirmar se certas atividades ou condutas ainda serdo as mesmas em
30 ou 50 anos no sec. XXI, muito disso em funcéo da terceira revolugdo que a humanidade
esta vivendo, que é a revolucdo da era digital. Pois, 0 mundo est4 entrando em uma légica de
organizacdo que supera o entdo dito pensamento de logica industrial, e assim, 0 que parecia
tudo ser solido desmancharia no ar, como cita Marx e Engels, no manifesto comunista de 1848,
hoje o que desmancha no ar sdo estruturas fisicas e cognitivas numa nuvem de bits de dados,
gerando a tdo falada veiculagdo abundante de informacdes (Harari, 2018).

Sendo assim, com todas essas projecdes (e as que ja sdo uma realidade hoje) sera que
enquanto sociedade estamos fazendo bem nosso trabalho de propor novas formas de estruturar
um pensamento flexivel e apto para existir nessa era digital, do séc. XXI1? Estamos preparados
para compreender, criticar e refletir o volume de informacées hoje presente nas redes? O que
é fake news e o0 que ndo é? Mais do que nunca, precisamos refletir sobre o que Paulo Freire e
outros profissionais da pedagogia propde como um novo modelo de aprendizagem para o
mundo, assim como Harari propds em sua obra aqui citada nesse trabalho, pois ndo podemos
mais esperar 0 aparecimento de uma mudanca nos moldes da educacdo no mundo, essa
realidade ja chegou e se ndo fizermos nossa parte em migrar a constituicdo de um pensamento
industrial para um pensamento digital, estaremos fadados a um séc. XXI de atrasos,

desigualdades sociais e pior, a prépria faléncia humana enquanto sociedade, como cita Harari:

A revolugdo industrial deixou-nos como legado a teoria da linha de produgéo da educagao.
No meio da cidade existe um grande prédio de concreto dividido em muitas salas idénticas
(...)A cada hora, entra um adulto e comeca a falar (...) é facil rir desse modelo, e quase todo
mundo concorda que, a despeito de suas conquistas do passado, ele esta falido. Mas até
agora ndo criamos uma alternativa viavel, muito menos uma alternativa adaptavel. (Harari,
2018).
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